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Migration from version 15 to version Al

The Ax versions (Al, A2, etc.) succeed versions 15 of Gestan, in particular for the implementation of
Factur-X, the new system for monitoring economic activity imposed by the state.

These new versions also bring numerous developments, both in terms of functionalities, including
regulatory functionalities such as for example the management of deposit invoices according to
French regulations (the old operation remains possible), and in terms of ergonomics.

Gestan Cloud P Demandez votre migration

au support cloud (Mathieu, cloud@gestan.fr)

Selan votre version
de Gestan:

[Gcstan local (aute héborgé}]H Suivez les instructions ci-dessous.

) if you wish, technical support can carry out this 13-A1 migration for you (see our offer migration
assistance).

) If you were still in version 13 (end of operation in 2018): migration is only possible with migration
assistance intervention from technical support

Step 1: verification of the program and data

Prerequisites

e Windows 10 or higher: Gestan Al is a 64-bit program that requires Windows 10 or higher to run.

KOO
—~ —~

Yes, good old Windows 7 is definitely obsolete. =

e Visual Studio: Normally it comes pre-installed on your computer. If this were not the case, you
would find it on this page - download the X64 version, in 64 bits.

Check your specific programs and extensions

Not all extensions have yet been migrated to Ax version. Also, check before starting the migration
that all the extensions you use are migrated. You will find the list on this page.

Likewise, if you use a specific program developed internally or by a Gestan developer partner, make
sure beforehand that it is available in Ax version.

Check Gestan update

Start by checking that you are in the latest version of Gestan 15.

To do this: Menu “?” -» Check for an update. Update Gestan, if necessary.
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Check data V15

Make sure you are in version 15.46.12 for each database, and check the file indexes.
To do this, with your Gestan version 15.46.12, connect to each of the bases you use.

Then via Tools=Administration-Maintenance-HFSQL file indexes, launch the index check, reindex if
all the indexes are not correct.

Step 2: backup

Make a complete backup of your Gestan data. In IT, you can never be too careful.
Classic connection mode (no HFSQL server)

The list of directories of all your bases is displayed on the connections screen.

»g Gestion multi-entreprises : table des connexions = O .t

Connexions

ga e e ..
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COPE ICS {8 | C\GESTAN_15\COPE IC3 :NIA NiA, M, Non ® ©® w7 Connect §
DCD 8 § C\GESTAN_15\DCD A (217 iy Mon ® ©® o403 __
DEMO {8 | C\GESTAN_15\DEMO : N, NI, MR, Non ® ©® ne:
INTERWEB = ¥ cloudi4.gestan ICSDREAMTEAM ICSDREAMT Mon ® © o304
TEST {8 ! C\GESTAN_15WTEST : NEA, NEA, NAA, Non ® @ osoi
TEST-15 = " 10.1.7.42 TEST-15 Admin Non ® ©® 14
VIDE {8 1 C\GESTAN_15WIDE : N, NiA, N Non ® ©® o5
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Fermer X

"
-
\I

(Access: Tools » Administration - Multi-company management)

Each of these directories must contain 4 subdirectories:
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Mom Modifié le Type Taille
BACKUPS 13/06/2025 16:48 Dossier de fichiers
DATABASE 18/06/2025 1&:27 Dossier de fichiers
DOCUMENTS 05/07/202519:17 Dossier de fichiers
RESSOURCES 07/03/2024 13:36 Dossier de fichiers

The data is located in the DATABASE directory: make a copy of this directory.

Take advantage of this to do some cleaning!

Indeed, support often notices that Gestan directories contain files or directories that should not be
there!

e The Gestan directory must contain only the four directories above.

e The DATABASE directory should contain only .fic, .ndx, .mmo and .ftx files.

e The BACKUP directory contains monthly backups of the Gestan database
(Backup _FINGERPRINT [date] [time].zip), and possibly security backups made during incidents
(Backup_INCIDENT_FORMAT _[date]_[time].zip). You can delete all security backups if you have
not noticed any problem with your data.

e The DOCUMENTS directory normally contains two subdirectories DIRECT MAIL and TRASH, and
subdirectories CONTACT _[contact id], containing documents linked to the contact and
INTER [intervention id].

e The RESOURCES directory contains various resources useful to Gestan, and should not contain
any personal files.

Client/Server connection mode (with HFSQL server)

The location of the data is indicated in the HFSQL server configuration screen.
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Configuration du serveur

Geneéral

Journaux des fichiers
Logs du serveur
Statistiques d'activité
Systéme

Caches

Matifications
Réplication

Version

PCSOFT. _ o w

Général

Emplacement des bases de données

Répertoire des bases de données*:  D\GESTAN_CS_DATA

%%EXE2% = répertoire du service HFSQL

Calcul des statistiques sur les clés

Activer le calcul automatique des diverses statistiques sur les clés des fichiers de données du serveur

Le moteur HFSQL s'appuie sur ces statistiques pour optimiser 'exécution des requétes et des conditions de fiitre.

Répertoire local de stockage

Toutes les données récupérées (logs et statistiques d'activité) sont conservées dans un répertoire local pour permettre la consolidation des statistiques sur
de longues périodes.

Répertoire de stockage:

Langue du serveur

Frangais

*  Les paramétres marqués d'une étoile ne seront pris en compte qu'au prochain redémarrage du serveur HFSGL

Make a complete copy of this directory.

O you had left the default location, then this location is: COMMONAPPDATA\PC SOFT\HFSQL Server
[server name]\BDD, that is to say, for example C:\ProgramData\PC SOFT\HFSQL Server srv1\BDD for a
machine whose Windows name would be srv1.

Step 3: installation of Gestan Al

Like all 64-bit programs, Gestan must be installed in “C:\Program Files™ (and not in “C:\Program Files
(x86)", which was the location for Gestan 15—a 32-bit application).

Also, select “Custom installation” in the installer so you can choose the correct directory
(this allows you to keep two versions of Gestan on your computer: version 15 and version Al).
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I *‘Q GESTAN - Assistant d'installation

-

Frangais

P4

Installation de GESTAN

Installation rapide

Les paramétres définis par le fournisseur de
I'application seront utilisés.

Installation personnalisée

L'assistant vous permet de choisir les
paramétres de I'application.

Réalisé avec WINDEV Version : x.A1,00.00.RCT

Select the "C:\Program Files" directory to install Gestan.

I ?q GESTAN - Assistant d'installation

Installation de GESTAN

L'application GESTAN va &tre installée sur votre ordinateur.

‘I-III-II-III-II--I-"
Sélectionnez le répertoire d'installaticsy de I'application :

CA\Program Files\GESTAN .

PLCCICN

Attention a bien sélectionner ce répertoire
(et non pas C:\\Program Files X8é\Gestan)

e

X\\\\
ﬁ\\

*ﬁh
3

Précédent

Suivant

Réalisé avec WINDEY Version : x.A1.00.00.RC7
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Step 4: Wizard process

Once the installation is complete, the startup wizard will launch.

On the screen below, choose the option to open an existing database.

"" Assistant de démarrage de Gestan

Bienvenue dans l'assistant d'installation d'une
nouvelle base Gestan !

Vous souhaitez
(O créer une nouvelle base de données

(® iouvrir une base de données existante

L'écran suivant va vous permetire de renseigner
les paramétres de connexion a la base.

Then, specify the details of the version 15 database you wish to open. The example below shows a
local database. The "TANYWAY" directory contains a "DATABASE" sub-directory holding the Gestan 15

data.

® g Fiche Connexion =

- Fiche connexion

Mo de la base AMNYWAY Valider o

Type Classigue - Annuler X

- O
®

Meémariser I'utilisateur |:| Connexion automatique

Répertoire Gestan CHGESTAN_ATVANYWAYY
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On the next screen, click Connect.

E‘ Connexion a une base existante

Yoici la liste des bases connues de Gestan.

Vous pouvez vous connecter & l'une de ces bases avec le bouton "Connecter”, ou en créer une
nouvelle avec le bouton "Mouvelle base”

Momdelabase ¥ T Répertoire des données h
B C:\GESTAN_AT\ANYWAY

Mouvelle base Annuler £ Précédt 5e connecter

The message below will appear. Click Yes.

Voici la liste des bases connues de Gestan.

Gestan - Modification de la structure de PARAMPLUS X

Pour la base locale ANYWAY de CHGESTAN_ATVAMYWAY, un changement de structure
a ete détecté pour le fichier de paramétrage de Gestan (c'est normal en cas de
changement de version de base de donnges).

Mettre a jour la structure du fichier ?

C o | e

Mouvelle base Annoler

A second message (shown below) will then appear. Click Yes again.
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Voici la liste des bases connues de Gestan.

Gestan - Modification automatique de |a base de données

Pour la base locale AMYWAY de CANGESTAM_ATVAMYWAY, une modification de
structure a été détectée (Passage de la version 3.13.46 a x.A1.00).

Ovrir 'écran de modification des structures ?

C o | e

Mouvelle base Annuler Se connecter

The structure modification screen shown below will then open.

Yoici la liste des bases connues de Gestan.

Vious pouvez vous n créer une

nouvelle avec le b Modification de structure

Mom de la base Pour la base locale ANYWAY de CANGESTAMN_ATVANYWAY la
modification automatique des fichiers va étre effectuce,
ANYWAY

FAvant de déclencher le traiternent, assurez-vous que personne n'est
connecté a Gestan, et réalisez une sauvegarde des données.

{Oui, |'ai sauvegardé cette base!

Valider & Annuler 3

Mouwvelle base Annuler e

Start the structure modification process by checking the box Yes, | have backed up this database,
then clicking the Validate button.

This process should take about one or two minutes.

Once finished, Gestan displays an execution summary message—the one shown below if everything
went smoothly.
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Voici la liste des bases connues de Gestan.

Vous pouvez vous h créer une
g L ] & i ul i -

nouvelle avec le

Gestan - Redémarrage aprés medification de structure *

Mom de la ba

Cool, la modification de structure s'est bien déroulée !

Gestan va redémarrer.

Mouvelle bas Annuler Se connecter

Upon startup, a screen will prompt you to select a company logo; this logo will be displayed on the
login window, among other places. A logo with a roughly square shape will look best.

Then, the standard version update screen will open and manage the data modifications.

Changement de version !

-~ La base de données doit &tre mise 3 jour pour
» le changement de version (A0.00 vers A1.00).
I'i

Demandez 3 tous les utilisateurs de se

déconnecter de Gestan, puis cliguez sur le
bouton "Suivant”,

Baze Gestan - CWGESTAN_ATANYWANDATABASE,

Start the process using the Next button; once this operation is complete, you will have successfully
finished the migration!

Step 5: License transfer (optional)

If all your Gestan Enterprise V15 licenses expire in less than a month, purchase a new Gestan Al
license for the desired number of connections.

Otherwise, the remaining validity of your Gestan Enterprise licenses can be transferred to your Al
version free of charge!

To do this:
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1. send the ID number of your Al database 1 to contact@ics-informatique.com (see below)
2. we will email you to confirm that your license has been activated

3. then click the small eraser icon 2 to refresh the license

4. restart Gestan and verify that your new license is active.

"' Information Licence Gestan — X
LF Licence Gestan

Votre version de Gestan est a jour. Enregistrer manuellement ’

Licence attribuée & SOFAR

Num ID de la base 8249 |_o'p 155 &% Connexions 3 ==

Edition EMTREPRISE / ESSAI

Mode LOCAL Paszer d Gestan Cloud

Abonnement MEMSUEL fa)l
Renouvellement au 070372026 Rencuveler I'abonnement T

Restant : 30 jour(s)

And there you have it!

How is your new license calculated?
Your Gestan 15 licenses will be replaced by a single license.
First, we will calculate the remaining duration (in days) of your existing licenses.

For example, if you have a V15 license expiring in 60 days, another in 90 days, and a third in 120
days, your total remaining days will be 60 + 90 + 120, or 270 days.

We will then issue a license for 3 simultaneous connections (regardless of the computer you use to
connect); its expiration date will be determined by dividing the total remaining days by the number of
connections—in this example, 270 + 3, resulting in a 90-day license.
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i Other “Technical” articles

Acces a distance

Arrondis

Développements spécifiques
e-Mailing, spam : les bonnes pratiques
Envoyer des mails avec Gestan

Etats et Requétes

Etendre les fonctionnalités de Gestan
Externalisation du courrier

Gestan sur MAC

Mettre en place un certificat SSL
Migration de la version 15 vers la version Al
Mise en réseau de Gestan

ODBC sur HFSQL

Paiement en ligne (Paypal)
Paramétrer la recherche

Présentation générale de Gestan
Répertoires et fichiers

Sauvegarde des données Gestan
Sauvegarde des données Gestan Cloud
Serveur SMTP Google

Serveur SMTP Office 365

Serveur Spare

Temps de réponse

Tester la communication

Tester votre connexion Internet
Transférer Gestan d'ordinateur

Tuto détaillé SuperPDP

Téléphonie SIP-TAPI

Utiliser Linux
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