2026/11/03 11:38 1/3 SAVTICKET: Tickets de SAV

SAVTICKET: Tickets de SAV*

Fix Me!l EXTENSION EN PROCESO DE MIGRACION.

Presentacion

Las intervenciones pueden gestionarse de forma individual, cuando no guardan relacién entre si.

Es posible vincular las intervenciones a proyectos y tareas, lo que permite disponer de los datos
necesarios para analizar la actividad y, por lo tanto, la rentabilidad de un proyecto.

Pero también es posible gestionar las intervenciones de forma agrupada, cuando una operacién
requiere la ejecucién de varias intervenciones. Este suele ser el caso de los servicios posventa de
equipos complejos, que requieren operaciones mas complejas que una simple intervencion.

Esta extensidon permite agrupar las intervenciones y gestionarlas en un ticket general.

Configuracion

La configuracion se realiza a través del mend Herramientas — Configuracién de la aplicacion -
Configuracion de extensiones.

P9 Paramétres complémentaires = O x

e
5

PRGN = Champs complémentaires

Type de ticket “non précisés -
Etat <non precises -
Crigine <non précisés -

Esta pantalla permite anadir elementos relativos al origen, el estado complementario y el tipo de un
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ticket en la pestafia Configuracion del ticket. Al hacer clic con el botén derecho del ratén en uno de
los combos, se abre la ventana de etiquetas configurables si se dispone de los privilegios necesarios.

El interruptor 1 permite ajustar la visualizacién del widget.

P4 Paramétres com plémentaires

", Extension SAVTICKET

EIENE RN Champs complémentaires
Zones texte Zones numérigues Booléens

Lib 1 Libellé test Lib 1 Lib 1

Lib2 | Lib2 Lib 2

Lib 3 Lib 3 Lib 3

Lib 4 Lib 4 Lib 4

Lib 5 Lib 5 Lib 5
Zones date Zones —gmbo

Lib 1 Lib 4 Lib1 Combo test gibd

Lib 2 Lib 5 Lib 2 Lib 5

Lib 3 Lib 3

La pestafnia Campos adicionales permite anadir campos adicionales para los tickets. Para los

combos, al hacer clic en el botén 1 se accede a la ventana de etiquetas configurables correspondiente

al combo del menu de configuracion.

Versiones

Version Fecha |Descripcion

3.A1.01.02|08/08/25 Migracién al formato Al

3.15.46.05|23/06/25|Correccién de los campos configurables

3.15.46.04|12/12/24|Correccion de la conexidn con las intervenciones

3.15.45.02/11/07/24 Correccién_del widget y adicién de la posibilidad de abrir la tabla de tickets
desde el widget

3.15.45.01|04/07/24|Correccién de la eliminacién de tickets

3.15.44.03|28/05/24|Adicién del widget y del botdn Planificacion

3.15.44.00|22/04/24|Primera version de produccion

3.15.40.00(29/02/24|Primera version beta

T:= Otros articulos «Extensiones»

Como instalar una extension
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