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SAVTICKET: Tickets de SAV*

Fix Me!l EXTENSION EN PROCESO DE MIGRACION.

Presentacion

Las intervenciones pueden gestionarse de forma individual, cuando no guardan relacién entre si.

Es posible vincular las intervenciones a proyectos y tareas, lo que permite disponer de los datos
necesarios para analizar la actividad y, por lo tanto, la rentabilidad de un proyecto.

Pero también es posible gestionar las intervenciones de forma agrupada, cuando una operacién
requiere la ejecucién de varias intervenciones. Este suele ser el caso de los servicios posventa de
equipos complejos, que requieren operaciones mas complejas que una simple intervencion.

Esta extensidon permite agrupar las intervenciones y gestionarlas en un ticket general.

Configuracion

La configuracion se realiza a través del mend Herramientas — Configuracién de la aplicacion -
Configuracion de extensiones.

P9 Paramétres complémentaires = O x

e
5

PRGN = Champs complémentaires

Type de ticket “non précisés -
Etat <non precises -
Crigine <non précisés -

Esta pantalla permite anadir elementos relativos al origen, el estado complementario y el tipo de un
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ticket en la pestafia Configuracion del ticket. Al hacer clic con el botén derecho del ratén en uno de
los combos, se abre la ventana de etiquetas configurables si se dispone de los privilegios necesarios.
El interruptor 1 permite ajustar la visualizacién del widget.

P Paramétres complémentaires = O x

", Extension SAVTICKET

EIENE RN Champs complémentaires
Zones texte Zones numérigues Booléens

Lib 1 Libellé test Lib 1 Lib 1

Lib2 | Lib2 Lib 2

Lib 3 Lib 3 Lib 3

Lib 4 Lib 4 Lib 4

Lib 5 Lib 5 Lib 5
Zones date Zones —gmbo

Lib 1 Lib 4 Lib1 Combo test gibd

Lib 2 Lib 5 Lib 2 Lib 5

Lib 3 Lib 3

La pestafnia Campos adicionales permite anadir campos adicionales para los tickets. Para los
combos, al hacer clic en el botén 1 se accede a la ventana de etiquetas configurables correspondiente
al combo del menu de configuracion.

Ficha de ticket

La ficha de ticket muestra un ticket que puede estar vinculado a una intervencién. Un ticket también
puede estar vinculado a un proyecto, una maquina y/o un contrato. El tipo, el estado y el origen del
ticket se pueden configurar en la pantalla configuracion.

Pestaina «Intervenciones»

Muestra la lista de intervenciones relacionadas con el ticket. Esta pestafia también permite vincular
nuevas intervenciones, modificarlas y/o eliminar la vinculacién con el ticket.
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P4 Fiche Ticket - O ®
o Créatlon En cours
= Ticket
Libellé Type deticket <non précisé> v
Client «Chaoisir un contact= > Q Pricrité = Normale hd
Statut =* Afaire - Etat <non précisés - Facturation  <H/A- -
Interventions Détails MNotes Compléments

DT IDInter 2 5t Libellé descriptif Y Début 2 Fin P Création

=] ] +])

Pestana «Detalles»

Py Fiche Ticket

i* Ticket

Libellé  Test ticket 2 Type deticket Maintenance <
Client SOFAR - E. MAROLEX ¥ 0 Priorité = Normale A
Statut ™ En cours - Etat <non préciser - Facturation NS A -
Interventions Motes Compléments
Origine  <non précisés - Ouverture 08/08/25 09:22
[l En garantie Fermeture ¥
D Sur site
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Pestafna «Notas»

Esta pestana permite afadir diversos contenidos relacionados con el ticket. El campo puede contener
texto, imagenes, enlaces e incluso emojis. El contenido se puede imprimir o exportar en formato

HTML y PDF.

Py Fiche Ticket

= Ticket
Libellé  Test ticket 2 Type deticket Maintenance <
Client SOFAR - E. MAROLEX ¥ 0 Pricrité = Normale A
Statut ™ En cours - Etat <non précisés - Facturation <Hi A -

Interventions Détails Compléments

S 2 Accueil | Insertion

Imprimer Couper frial, Helvetica, sansseif = 16 | a* A7 | = YZ = IZ | e

£ imp 36 Coup | " | ATOA = E= 3= I:_.;\ \

&, Exporter en PDF == Copier G I 5 ab A, A* A |' a |' === & Style | Divers

|=) Enregistrer sous... = Caller

Export Presse-papiers Police Paragraphe - -

Pestana «Complementos»

Se muestra si hay campos complementarios definidos en la configuracién de la extension.
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»g Fiche Ticket = O x

. Ticke-t Creéation en cours

Client «Chaisir un contact= v 0 Priorité = Mormale - Annuler X

Libellé Type deticket <non précisé> v

Statut = Afaire - Etat <non precises - Facturation = <M/A» -

Interventions Détails MNotes Compléments
Libellé test Test nurmn 0,00 [ Test boa
<dispo> <dispo> 0,00 O «dispo>
<dispo> <dispo> 0,00 [] =dispo>
<dispo> <dispo> 0,00 O <dispo>
<dispo> <dispo> 0,00 [ «dispo>
Coembeo test <non précisé: v Test date EE]
<dispo= - <dispo> i)
<dispo> - <dispo> M
<dispo> - <dispo> &
<dispo> - <dispo>» ]

Ticket cerrado

Para cerrar el ticket, basta con afadir una fecha de cierre en la ficha del ticket y que el estado sea
Finalizado, Rechazado o Cancelado. Aparecerd un mensaje de confirmacion al validar el ticket. El
cierre del ticket también se propone al pasar la Ultima intervencién del ticket al estado Finalizado.

© Un ticket con el estado cerrado no se puede modificar.

El estado cerrado del ticket se indica con un candado en la ficha.
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P4 Fiche Ticket - O ®
1]
i* Ticket
Libellé Test ticket 1 Type de ticket =non precises hd Valrder,
Client SOFAR - E. MARDLEX - Q Pricrité 9 Haute -
Statut & Terming - Etat <non précisé: - Facturation  <M/A= - 0

Interventions Détails MNotes Compléments

DT IDInter 2 5 Libellé descriptif Y Début 2 Fin P Création

Para volver a modificar el ticket, hay que pasar por el mend Reabrir un ticket (clic derecho sobre el
ticket). El ticket recuperara entonces el estado «Abierto».

o

2 Ré-ouvrir le ticket

Widget

El widget muestra los tickets abiertos (en rojo) y los tickets cerrados (en verde) por mes.
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Tickets - suivi mensuel - 12 mois

2

juillet - 2
& Quveriz =2

i = ® cC
E = E =]

septembre
octobre
nowvembre
decembre
janvier
fevrier

iuillet

aot

La visualizacién del widget se modifica a través de la pantalla configuracién.

Versiones

Version Fecha |Descripcion

3.A1.01.02|08/08/25 Migracién al formato Al

3.15.46.05|23/06/25|Correccion de los campos configurables

3.15.46.04(12/12/24|Correccion de la conexion con las intervenciones

3.15.45.02|11/07/24 desde el widget

Correccién del widget y adicion de la posibilidad de abrir la tabla de tickets

3.15.45.01|04/07/24|Correccion de la eliminacion de tickets

3.15.44.03|28/05/24|Adicién del widget y del botdn Planificacion

3.15.44.00|22/04/24 Primera versién de produccion

3.15.40.00(29/02/24|Primera version beta

E Otros articulos «Extensiones»

Como instalar una extension

AMAZON: Interfaz de Amazon

CAISSETACT Caija registradora tactil (Uso) *
CAISSETACT Caja tactil (configuracién)
CERFA : Generar CERFAs
COMMISSIONSCO: Comisiones comerciales
CYBERBANQUE: Integracion de ficheros bancarios
DRM: Declaracién recapitulativa mensual
EBAY: Interfaz de eBay

ETIQSPE_ICS: Etiquetas especificas
ETIQUEXPED: Etiquetas de envio

INTEROR: érdenes de reparaciéon (OR)
OBJVENTE: Objetivos de venta

PREPBON: Bonos de preparacion
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PRESTIMPORT: Interfaz de Prestashop

RELAUTO: Reenvio automatico de facturas en masa
SAVTICKET: Tickets de SAV

SCAN: Escaneando un cédigo de barras

SUIVCOM: Seguimiento de pedidos
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