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SUIVCOM: Seguimiento de pedidos

Presentacion

SUIVCOM permite realizar un seguimiento de los pedidos mediante etapas configurables por el
usuario.

Por lo general, se trata de una pantalla de supervision de la produccién de un taller, a través del
seguimiento de los pedidos.

Configuracion inicial
Etiquetas de etapas

Acceso: Herramientas - Administracion - Etiquetas configurables

Seleccione en el tipo de etiquetas Estado (Pedido de cliente) y rellene sus etapas.

®g Etiquetas configurables = O > )

E,n Etiquetas configurables

Tipo redac. Estado (pedido de cliente) - [
Redaccicn *
1 iPendiente Editar &
2 Cobertura
4 Meontaje
6 Emregs
& Entrega
7 Terminado
8 Cancelado

Cerrar X

Parametros de la extension
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Acceso: Herramientas - Parametros de la aplicacion - Parametros de las extensiones - Seguimiento
de prospeccién de pedidos

®g Pardmetros adicionales — O X
E -
+¥ Extension SUIVCOM
Estade final del pedido entregade - @,J Himero de dias del plazo correctao: 7 3.41.07.02
Etapa final Terminado - 9/1 Numero de dias de plazo de preaviso: 2 @

Humero de dias para pedidos urgentes: 0

Mensaje auto

Pendiente <ninguno>

Soporte <ninguno>

Corte <ninguno:

Montaje & Commande dispa

Embalaje Z Envoi commande @/J
Entrega <ninguno:

Terminado <ninguno>

Cancelado <ninguno:

La etapa final 1 es aquella en la que su pedido ya no debe aparecer en la lista de seguimiento.

El estado final del pedido 2 indica el estado que adoptara su pedido cuando se alcance la etapa
final.

En caso de que se haya introducido la fecha A entregar en el pedido, puede configurar un niumero
de dias 3 que representara el plazo entre la fecha actual y la fecha A entregar.

Aparecera entonces en su lista de pedidos mediante un indicador de color:

e correcto = verde
e atencidon = amarillo
e urgente = rojo

Suivcom le permite configurar mensajes tipo para enviar en cada una de sus etapas 4.

Funcionamiento

Suivcom funciona de forma muy sencilla: cuando se completa una etapa de produccién, haz clic en la
flecha siguiente y tu pedido pasara a la siguiente etapa. Por el contrario, la flecha anterior te
permite, en caso necesario, volver a la etapa anterior.

El icono sobre abre una ventana para enviar un correo electrénico con el mensaje tipo configurado
para la etapa actual.
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Es posible filtrar los pedidos en funcidn del usuario asignado al pedido, la etapa actual del pedido o la
maquina vinculada al pedido.

P4 indice de comandos = [H] *
El, Seguimiento de las fases de produccién 026 4P
Usuario Eléonore MARDLEX (EM) = Etapa  <=Todo= - Maguina  <Todas= -

- D Denominacion Apellidos / #  Seguir

o = = 54 = A o o= - Ml
Id Y Fecha P contacto <ocial Nombre Y Maturaleza ¥ V/Ref T Estatuto Y GEtapa T Ant Sig Email Cpostal ¥ -

17 29/05/26 4 ANTIKOR LEUZE Lara AUTRE enviado Entrega (3 € . 08000 WD &
18 03/06/26 1 SOFAR MAROLEX Eléonon AUTRE [DPL] €N espera Pendiente @ € ia 79017
19 03/06/26 1 SOFAR MAROLEX Eléonon AUTRE [DPL] enviado Entrega + )
120 03/06/26 1 SOFAR MAROLEX Eléonon Gestan Cloud €N espera Pendiente m |:| Ver todo

-
-

Cerrar X

El botdn ver todo muestra todos los pedidos, incluidos los que estan finalizados.

Cada cambio de etapa se registra en el historial del pedido; puede consultar este historial haciendo
clic en el botédn seguimiento.

© cuando un usuario desee retroceder una etapa, se le pedird que comente su retroceso, que se
registrara en el historial del pedido al igual que los cambios de etapa.
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| g Seguimiento de pedidos = O *
@ Seguimiento detallado de los pedidos .
Cliente SOFAR - E. MAROLEX
Maturaleza Gestan Cloud

Mum de pedide 03/06/26

Actualmente: T En espera

ERA 03/06/26 13:48 Paso : Pendiente - Problema 1‘

EM 03/06/26 13:48 Paso : Cobertura comentario sobre una mirada retrospectiva
EM 03/06/26 13:48 Paso : Pendiente

Historia =

Validar

Cancelar X

Uso y consejos

Es importante diferenciar claramente entre el estado del pedido y sus etapas; si la extensién no estd
bien configurada, el hecho de completar todas las etapas no cambiard el estado, por lo que habra que
modificarlo en el cdesuividetail.

Si desea enviar un correo electrénico especifico para cada una de las etapas, no olvide crear sus
Mensajes tipicos.

Si su linea de pedido aparece sin color a pesar de haber configurado el nimero de dias de plazo, es
probable que no haya introducido la fecha de entrega (Pedidos de clientes).

Versiones

Version [Fecha |Descripcion
A1.07.02|03/06/26|Migracidon al formato Al

Adicién de datos en la tabla, adicién de un menu contextual en la tabla, mejoras
diversas

15.39.00/07/11/22|Primera version

15.40.00|22/02/23
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T:= Otros articulos “Extensiones”

CAISSETACT Caja registradora tactil (Uso) *
CAISSETACT Caja tactil (configuracion)

CERFA : Generar CERFAs

COMMISSIONSCO: Comisiones comerciales
CYBERBANQUE: Integracién de ficheros bancarios
DRM: Declaracién Recapitulativa Mensual
ETIQUEXPED: Etiquetas de envio

INTEROR: dérdenes de reparaciéon (OR)

OBJVENTE: Objetivos de venta

PREPBON: Bonos de preparacién

RELAUTO: Reenvio automatico de facturas en masa
SAVTICKET: Tickets de SAV

SCAN: Escaneando un codigo de barras
SUIVCOM: Seguimiento de pedidos
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