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SUIVCOM: Seguimiento de pedidos * *

*+ Fix Mel

Actualizacion Al en curso.

Presentacion

SUIVCOM permite realizar un seguimiento de los pedidos mediante etapas configurables por el
usuario.

Por lo general, se trata de una pantalla de supervisién de la produccién de un taller, a través del
seguimiento de los pedidos.

Configuracion inicial
Etiquetas de etapas

Acceso: Herramientas - Administracién - Etiquetas configurables

Seleccione en el tipo de etiquetas Estado (Pedido de cliente) y rellene sus etapas.

®g Etiquetas configurables = O * )

E,n Etiquetas configurables |

Tipo redac. Estado (pedido de cliente) -
Redaccion
1 {Pendiente
2 Cobertura
4 Meontaje
o [Emregs
& Entrega
7 Terminado
8 Cancelado

Cerrar X
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Parametros de la extension

Acceso: Herramientas —» Parametros de la aplicacién —» Parametros de las extensiones —» Seguimiento
de prospeccién de pedidos

®g Pardmetros adicionales = O *

4% Extension SUIVCOM

Estado final del pedido entregado - @’J Himero de dias del plazo correcto: 7 3.A1.07.02
Etapa final Terminado - 9/] Mumero de dias de plazo de preaviso: 2 9/]
Numero de dias para pedidos urgentes: 0

Mensaje auto

Pendiente <ninguno:

Soporte < ninguno:>

Corte =ninguno>

Montaje iiCDmmande dispo

Embalaje = Envoi commande @/J
Entrega < ninguno:

Terminado <ninguno:>

Cancelado < ninguno:>

La etapa final 1 es aquella en la que su pedido ya no debe aparecer en la lista de seguimiento.

El estado final del pedido 2 indica el estado que adoptara su pedido cuando se alcance la etapa
final.

En caso de que se haya introducido la fecha A entregar en el pedido, puede configurar un niumero
de dias 3 que representara el plazo entre la fecha actual y la fecha A entregar.

Aparecera entonces en su lista de pedidos mediante un indicador de color:

e correcto = verde
e atencién = amarillo
e urgente = rojo

Suivcom le permite configurar mensajes tipo para enviar en cada una de sus etapas 4.

Funcionamiento

Suivcom funciona de forma muy sencilla: cuando se completa una etapa de produccion, haz clic en la
flecha siguiente y tu pedido pasara a la siguiente etapa. Por el contrario, la flecha anterior te
permite, en caso necesario, volver a la etapa anterior.
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El icono sobre abre una ventana para enviar un correo electrénico con el mensaje tipo configurado
para la etapa actual.

Es posible filtrar los pedidos en funcién del usuario asignado al pedido, la etapa actual del pedido o la
maquina vinculada al pedido.

»g Table des commandes = O *

[, Suivi des étapes de production

Utilisateur  Eléonore MARDLEX (EM) = Etape «Tout= - Machine  <Toutes: -
Ild ¥ Date £IDcontactY RaisonSociale ¥ Nom /Prénom Y Mature Y VRef ¥ Statut ¥ Etape ¥ Pdt Svt Mail Cpostal ¥ >
17 29/05/26 4 ANTIKOR LEUZE Lara AUTRE expédiée Livraison 3 © | -~ [02000 Modifier #
Viodifier
18 03/06/26 1 SOFAR MAROLEX Eléoncn AUTRE [DPL] en attente En attente @ o ~ 75017
19 03/06/26 1 SOFAR MAROLEX Eléonen AUTRE [DPL] expédiée Livraison 17
20 03/06/26 1 SOFAR MAROLEX Eléonon Gestan Cloud <non précisé> En attente 5017
|:| Tout voir
< »
|

El botén ver todo muestra todos los pedidos, incluidos los que estan finalizados.

Cada cambio de etapa se registra en el historial del pedido; puede consultar este historial haciendo
clic en el botén seguimiento.

© cuando un usuario desee retroceder una etapa, se le pedird que comente su retroceso, que se
registrara en el historial del pedido al igual que los cambios de etapa.
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Py Suivi de commande

¥ Suivi détaillé de commande

Client SOFAR - EE MAROLEX

Mature Gestan Cloud

Reéf commande 03/06/26

&

EM 03/06/26 13:48 Etape : En attente - Probléme
EM 03/06/26 13:48 Etape: Prise en charge
EM 03,/06/26 13:48 Etape : En attente

Actuellement :

En attente

l = Commentaire d'un retour en arriére

Historique s

Valider

4

X

Annuler

Uso y consejos

Es importante diferenciar claramente entre el estado del pedido y sus etapas; si la extensién no estd
bien configurada, el hecho de completar todas las etapas no cambiard el estado, por lo que habra que

modificarlo en el cdesuividetail.

Si desea enviar un correo electrénico especifico para cada una de las etapas, no olvide crear sus

Messages-type.

Si su linea de pedido aparece sin color a pesar de haber configurado el nUmero de dias de plazo, es
probable que no haya introducido la fecha de entrega (Commandes client).

Versiones

Version [Fecha |Descripcion

A1.07.02|03/06/26

Migracién al formato Al

15.40.00(22/02/23

diversas

Adicién de datos en la tabla, adicién de un menu contextual en la tabla, mejoras

15.39.00/07/11/22|Primera version
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T:= Otros articulos «Extensiones»

cette catégorie n'existe pas : fr:addons -textpages=«»
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