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Licencia empresarial

i I
x le Me‘ La correccion Al aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto,
puede hacer preguntas en el foro.

Gestan Standard es un software de gestién empresarial completamente gratuito.

Sin embargo, el uso de las funciones avanzadas de Gestan requiere la compra de una licencia
Enterprise.

Comprar una licencia empresarial

Acceso: ;Abre el software Gestan y luego usa el menu? - Gestan Entreprise - Comprar una licencia.

"' Information Licence Gestan — X
GH Licence Gestan

Votre version de Gestan est a jour. Enregistrer manuellement ’

Licence attribuée & |[CS-INFORMATICILIE 9

Num D delabase  82544211611367770 é Connesions 5 @)

Edition STAMDARD Passer & Gestan Entreprise

Mode LOCAL Passer a Gestan Cloud

Abonnement ANNUEL 4 Q) o 0
Renouvellement au 31/12/2026 Renouveler I'abonnement ‘%‘ L 3

El mend de compra de licencia abre la siguiente pantalla:
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¥ Abonnement Gestan Entreprise E =] @

Abonnement Gestan Entreprise

L'abonnement Gestan Entreprise est annuel : 4 la date de son expiration, soit un nouvel
abonnement est souscrit, soit Gestan passe en version Standard (gratuite).

Il faut une licence par machine physigue sur laguelle est instalé le programme.

Vous préférez : @ éFlégler en ligne - Paiement sécurise par Faypal (CB, Visa, :
o_.) ?-\astecard, American Express ou Paypal) - Traitement 1mrrré|:h'at.§

~ Reégler par chégue, ou par virement (prévoir un délai de
= traitement de guelgues jours, selon les délais de poste)

™ Obtenir une licence gratuite (Associations, Ecoles, Partenaires -
= Vgir conditions d'égibilité sur le site gestan.fr)

©)
Code promotionnel
Attention, de bien procéder alachat a partir de la
Afficher la licence machine sur laguelle vous souhaitez installer Gestan !

9 Far la présente, je confirme avoir lu et approuve les .
fl . p ’J. R i Annuler X € Précédt
conditions de la licence d'utilisation de Gestan.

En esta pantalla, a través del botén de opcién 1, puede elegir su método de pago:

* Pago en linea: este proceso es automatico y deberia recibir la clave de licencia y la factura de
su compra a los pocos minutos de realizar el pago. Si este no es el caso, puede ponerse en
contacto con ICS al respecto (preferiblemente por correo electrénico).

e Cheque o transferencia: el asistente generarad una orden de compra en formato PDF. En el
caso de cheque, envie la orden de compra y su cheque a ICS a la direccién indicada en la orden
de compra. En el caso de una transferencia, realice la transferencia a través de su banco y
envie por correo electrénico el formulario de pedido y el aviso de transaccién de su banco.

 Licencias gratuitas: jen algunos casos, sus licencias pueden ser gratuitas! Se trata de
escuelas, asociaciones y socios (ver condiciones de elegibilidad).

Gestan ofrece tarifas promocionales en determinadas circunstancias, introduciendo un cédigo
promocional 2 ja veces te permite beneficiarte de tarifas excepcionales!

Luego haga clic en el enlace Mostrar licencia para ver los términos del acuerdo de licencia. Esto
tiene el efecto de marcar la casilla 3, que le permite continuar con el proceso de pago haciendo clic
en el botén Siguiente.

Registrar una licencia

Acceso: ;Abre el software Gestan y luego usa el menu? - Gestan Entreprise —» Guarde la clave de
licencia.
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Py Abonnements Gestan = O >

‘Y Abonnements Gestan

Informations de facturation

Licence attribuée 3: Société Anyway SARL
Nom LEUZE Prénom  Lara Q,
Adresse 83 rue de la Paix
Code postal 75008 Ville  PARIS Pays FRA

Adresse mail contact@anyway.fr

Pays achat France -

Montant HT 102,00 Montant TTC 122,40

(®) Régleren ligne ["] Renouvellement automatique

e Régler par chéque, ou par virement (prévoir un délai de
' traitement)

e Obtenir une licence gratuite (Associations, Ecoles,
" Partenaires - Vioir conditions d'égibilité sur le site gestan.fr)

Afficher |a licence

= iPar la présente, je confirme avoir lu et approuvé les
o_). iconditions de la licence d'utilisation de Gestan. :

< Précédent Procéder au réglement ¢

En esta pantalla, indique el nUmero de licencia que recibié y su fecha de vencimiento, luego haga clic
en el botén Validar.

Si usas Gestan en una llave USB:

No hay ninglin menu “Registrar clave de licencia”. Debe guardar la licencia en la maquina que la
posee y luego exportar la base de datos para usarla en una llave USB, a través del menu
Herramientas > Administraciéon > Exportar base de datos.

Consejos y trucos

Mi Gestan ha vuelto al estandar, ;qué debo hacer?

Puede suceder que Gestan vuelva a la versién Estandar, aunque tu licencia sea valida.

La forma mas sencilla es ir al “?” de Gestan, luego haga clic en la opcion Cambio de version. Luego
deberias encontrar tu versién Enterprise.

Si esto no funciona, puede deberse a que se haya sobrescrito el archivo de licencia
(C:\ProgramData\GESTAN15\licence.dat). En este caso, la forma mas sencilla es registrar nuevamente
su licencia.
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También puede ocurrir que Gestan no pueda reconocer su licencia: para ello, debe poder comunicarse
con los servidores de Gestan, a través del puerto 80 y el puerto 3306. Para comprobar este punto,
utilice el mend Herramientas - >Administracion—Herramientas especiales »Comunicacién de prueba.
Pruebe ambas opciones (para HTTP, puerto 80 y para MySQL, puerto 3309). Si la comunicacién no
funciona para una u otra de estas dos opciones, verifique su configuracion local: configuracién de
antivirus, configuracion de firewall, configuracion de caja.

Finalmente, si nada funciona, no arroje su computadora por la ventana, simplemente llame al soporte
técnico.

Cambié mi computadora, ;como va la licencia?

Cuando cambia de maquina o cambia el disco duro de su maquina, o reinstala Windows, el nimero de
maquina detectado por Gestan cambia. Por lo tanto, también cambia la clave de licencia.

A continuacion deberd realizar una transferencia de licencia.
Tengo un mensaje extrano, ;qué significa eso?

Al renovar su licencia, es posible que reciba el siguiente mensaje.

Py Abonnements Gestan — O X

Y Abonnements Gestan

B ANYWAY SARL

Licence Gestan Entreprise 1 utilisateur(s)

122,40 €

E-mai test@gestan.fr

Moyen de paiement

Carte v I C 3833

iDEAL

w Bancontact

bps EPS

Enregistrer mes informations pour régler plus
rapidement

Esto significa que Gestan no puede encontrar la base de datos de licencias en el servidor de Gestan.
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Para comprobar esto, utilice el mend Herramientas—»Administracién-»Herramientas especiales—Probar
comunicaciéon. Pruebe ambas opciones (para HTTP - puerto 80 y para MySQL - puerto 3309). Si la
comunicaciéon no funciona para una u otra de estas dos opciones, verifique su configuracion local:
configuracién de antivirus, configuracién de firewall, configuracién de caja. Si ambos funcionan, es
posible que el servidor Gestan no esté disponible temporalmente, inténtelo nuevamente en 15
minutos y si el error persiste, llame a soporte.

Multiples licencias

Cuando tiene muchas (mas de tres) licencias de Gestan en su empresa, puede resultar tedioso
gestionar licencia por licencia.

Mientras se espera que la licencia sea Unica, en funcién del niUmero de conexiones (jesto esta
previsto para no mucho tiempo!), es posible solicitar a ICS el procesamiento global de sus licencias.
He aqui cémo hacerlo.

Procedimiento

Para cada una de las maquinas en cuestion, recuperar el numero de maquina, a través del mena?
> Acerca de.

r"' A propos de Gestan E = @ﬂ

Gestan Licence

Licence n® 530020813492
Machine 501087250000 ,
Type GESTAN ENTREPRISE

Validite ® 28/01/2019 U
—

amy 25 oK £ Fermer X

Luego simplemente envie esta lista de nimeros de maquina a la direccién: contact@ics-
informatique.com

Luego le devolveremos un enlace de pago que le permitira pagar en linea y le enviaremos la factura y
las claves de licencia al final de su pago.
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Otros articulos de “Administracion”

|-

Auditoria de datos

Base de prueba
Computadoras en red

Cuenta de cliente
Extensiones de Gestan
Extensiones de licencia
Historial de modificaciones
Impresién de etiquetas
Instalacién de Gestan
Lecturas de referencia
Licencia empresarial
Licencias gratuitas de Gestan
Limpieza de conexiones C/S
Mensajes desactivables
Migra tu ERP actual a Gestan
Multilinglismo

Registro de eventos de la aplicacién
Sesiones
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