2026/04/29 14:20 1/5 Mensajes tipicos

Mensajes tipicos

le Me‘ La correccion Al aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto,
puede hacer preguntas en el foro.

Gestan te permite enviar mensajes preformateados a tus contactos (y mantener un seguimiento de
ellos en la base de datos), ya sean correos electrénicos estandar, cartas estandar o SMS estandar.

Los tipos de mensajes pueden contener palabras clave, que seran reemplazadas por su valor
correspondiente al generar el mensaje.

Un mensaje estandar puede ser de dos tipos:

e tipo de sistema
e tipo personal

El tipo de sistema son los mensajes utilizados de forma nativa por Gestan, como por ejemplo el
mensaje “Enviar factura”, que se utiliza para acompanar el envio de facturas. No se pueden eliminar.
Pero puedes grabar cualquier otro mensaje estandar para otros usos.

Un mensaje estandar puede tener dos niveles:

¢ Nivel de Empresa
e desde un nivel personal

Si por ejemplo se define el tipo de mensaje “Enviar factura” tanto a nivel de empresa como a nivel
personal para el usuario XXX (es decir, hay dos mensajes “Enviar factura”, pero a dos niveles
diferentes, si el usuario XXX envia una factura, el El mensaje adjunto sera el mensaje a nivel personal,
mientras que si es el usuario YYY, se enviara el mensaje a nivel de empresa.

Lista de mensajes estandar

Acceso: Empresa— Opciones de usuario » Mensajes estandar

Le manuel de Gestan - https://manuel.gestan.fr/


https://forum.gestan.fr

Last update: 2025/06/24 21:15 es:wiki:comm:msgtype https://manuel.gestan.fr/es/wiki/comm/msgtype

% Messages type = o X

Mails-type

vd Pro

Facture client  Accuse récept. rglt Information facture %MUM_PIECE%: %MNATURE_PIECES: du %DT_F
Action Action terminée Action %ID_ACTIOMS: %LIBELLE_ACTION%:, %:0T_DEBUT_ACTIOI
Commande clier Commande dispo Commande %MNUM_PIECE %MNATURE_PIECE: du %DT_PIECES
Action Confirmation RDV Confirmation ROV du %:DT_DEBUT_ACTION%

Avoir Envei aveir Avoir %NUM_PIECE%: du %DT_PIECE%

Bon de livraison Enwveoi BL Bon de livraizon %MNUM_PIECES: %MNATURE_PIECES: du %DT_PIEC
Bon réception  Envoi BR Bon de réception %NUM_PIECES: %NATURE_PIECE: du %:0DT_PIE
Commande frn Envei cmde fourniss Commande %MUM_PIECE?: %NATURE_PIECE%: du %DT_PIECE%

Modifier #

Supprirmer

[
= Commande clier Envoi commande Commande %MNUM_PIECES: %NATURE_PIECES: du %:DT_PIECE%
] Contrat Envoi contrat Transmission du contrat %aNUM_CONTRAT %
] Demande de pri: Envoi dde prix Demande de prix %aNUM_PIECES: SaNATURE_PIECES: du %DT_PIE
'] Devis Envoi devis Devis %MUM_PIECES: SeMATURE_PIECE®: du 2:DT_PIECE%:
] Document Envoi document perso Document S5TITRE_ DOCUMENT %
'] Document Envoi document pro Document STITRE_DOCUMENT %
= Facture client Envoi échéance Echéance facture SEMNUM_PIECES: %MATURE_PIECES du %:DT_PIE
] Facture client  Envoifacture Facture %MUM_PIECE?: %MNATURE_PIECE: du %DT_PIECES
= ntervention Envoifiche inter Fiche d'intervention %tMNUM_PIECE®: du %DT_INTER_DBT %
5 Cactdiirs ~limed L et Cardiirm mmmiddbia WRITIKA NDICTCY OCKRATIIDE DICSTCYS A & IYT NDIC
SOFAR SARL

Aowntre s ive desuis 20021

LOREM IF=.1r

Bonjour %CIVILITE_LITT_BUR% %NOM_CONTACT%,

Nous avons bien recu votre réglement de notre facture % NUM_PIECE% du
%DT_PIECE%, relative & %NATURE_PIECE%, et tenions & vous en remercier.

Nous vous remercions de votre confiance, et vous souhaitons bonne réception de ce
mail d'information.

- Fermer X

El icono 1 indica el tipo de mensaje:

e El tipo sistema (candado rojo): puedes modificarlos, pero no eliminarlos.
* El tipo personal (candado verde): puedes modificar y eliminar estos mensajes.

El icono 2 le permite mostrar cartas estandar, correos electrénicos estandar o mensajes SMS
estandar.

Menu contextual de la lista de mensajes
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Dupliquer le message

Envoyer 3 (sans mots-clé)

¥ Modifier la maquette

Remplacer I'image

W

Réinitialiser les messages

Supprimer les messages-type

Charger un fichier
Editer en texte pur

Copier en texte dans le presse papier

Puedes Duplicar un mensaje ya sea genérico (sera utilizado por todos) o personalizado (quedara
reservado para ti).

La opcién Enviar a envia el mensaje a la direccién que elijas. jUtil para concentrarse!

Los correos electrénicos estandar se basan en una plantilla HTML, que puedes modificar para
regenerar todos los correos electrénicos estandar segun tu propia carta grafica, mediante la opcién .
Editar el diseno .

Reemplazar imagen es un truco que te permite reemplazar el contenido de una etiqueta de
imagen. En particular, permite sustituir una imagen codificada en el correo electrénico, por tanto
voluminosa, por una imagen referenciada en la web, lo que permite reducir el tamano de los correos
electrénicos enviados. Es un poco de coqueteria, jpero nunca se puede ser demasiado coqueto para
intentar no desperdiciar recursos!

Restablecer mensajes hace que se regeneren todos los mensajes de tipo de sistema. No modifica
mensajes de tipo personal. Es posible restablecerlos al estilo Axe o al estilo Gestan 15. Si, jhay gente
nostalgica!

A través de Eliminar tipos de mensajes, puedes eliminar, para el usuario que se muestra en el
combo en la parte superior de la pantalla:

* 0 mensajes de tipo sistema (en este caso, solo se eliminaran los mensajes de nivel personal)
* mensajes ya sea de tipo personal (el tuyo, o el de cualquier otro usuario si tienes derechos de
administrador sobre la base de datos)

La opcién Cargar un archivo te permite crear un mensaje con un archivo que habrias preparado con
un editor de texto, o un generador HTML, por ejemplo.

La opcién Editar en texto puro permite mostrar y modificar el cddigo fuente del mensaje (HTML).

Puede copiar el cédigo fuente del mensaje estandar mediante la opcién copiar como texto al
portapapeles.

Le manuel de Gestan - https://manuel.gestan.fr/


https://manuel.gestan.fr/es/wiki/comm/maqumsgtype

Last update: 2025/06/24 21:15 es:wiki:comm:msgtype https://manuel.gestan.fr/es/wiki/comm/msgtype

Hoja tipo mensaje

®g Fiche mail-type = O X
. . 18 13/11/25 BB:41:33 IT
Fiche mail-type
Mom message  Envoi facture Pour  =tous> - Professionnel oK «
Sujet Facture %NUM_PIECES %NATURE_PIECE% du %DT_PIECES: Conceme Facture client -
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’ Aovute s ive desuis 20021
LOREM [FZL0r

Bonjour %CIVILITE LITT_BUR% %NOM_CONTACT%,

Nous vous prions de bien vouloir trouver ci-joint notre facture %NUM_PIECE% du
%DT_PIECE%, d'un montant de %MONTANT_TTC% EUR TTC, relative & -
%NATURE_PIECEY%.

Nous vous remercions de votre confiance, et, dans 'attente de votre réglement,
nous vous en souhaitons bonne réception.

Bien cordialement,

%USR_PRENOM% %USR_NOM%
%S0OC_RAISON% -

Los mensajes estandar contienen palabras clave, que serdn reemplazadas por Gestan cuando se
genere el mensaje.

Dependiendo del destinatario del mensaje (por ejemplo, un mensaje sobre una factura o una
intervencidn), las palabras clave disponibles son diferentes. Encontrara la lista en esta pagina.

. Puedes utilizar palabras clave en los asuntos de los mensajes estandar.

T:= Otros articulos de “Comm”

Mensajes tipicos
Palabras clave
Plantillas de mensajes
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