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Contratos

Gestan permite gestionar los contratos, tanto los que tienes como los que ofreces a tus clientes: es
decir, registrar las caracteristicas de dichos contratos y generar la facturacién correspondiente.

La configuracién general ofrece 5 tipos de facturacion:

e Ninguna : sin facturacion

e Manual : las facturas se emiten manualmente y, a continuacién, se vinculan manualmente a
los contratos

» Importes sin facturacion : el importe del contrato se registra a titulo informativo, pero no se
emite ninguna factura

e Importes con facturacion : la factura correspondera al importe total del contrato.

e Productos : la factura corresponde a los productos mencionados en el contrato (con sus
cantidades, precios, posibles descuentos y fechas, si las hubiera).

. Si tiene pocas recurrencias que gestionar, puede generar facturas recurrentes a través de
acciones programadas.

=== Activacion de la funcion « ===»
La activacion de esta funcidn se realiza a través de la configuracién general.
Esto hace que aparezca el botén Contratos en el menu principal de Gestan.

Se puede mostrar una pestafia «Contratos» en la lista de contactos mediante la configuracion de las
opciones de usuario de.

[ Hay campos adicionales estan disponibles para los contratos.

Tabla de contratos

Acceso: Contactos—Contratos
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Py Table Contrat = O >
11 Type  <Tous> = Statut <Tout= 2
Id 2 Facturation T Mom client ¥ Raisonsociale ¥ Muméro de contrat ¥ Libellé YT Référence du contrat Y5t Motif ¥  Fournisseur T >
) & facturer CELERT Jacques  COOP DE CAIRANNE 898709879 Révision parc <Non pr SOFAR e
4 () non concerné  ENCIEUX Cécile BO0SEFEZ89 Révision parc ¥ <Non pr SOFAR —
3 (¥)pasencore  HALIZAN Gaspard LA CAVE DE BACCHL 4894091 Maintenance PC <Non pr SOFAR
2 @ a facturer DRATEY Daisy 4350490 Sauvegarde totale <Mon pr SOFAR
1 @ non concemné  CAUPTERE Hélie 4390489 Maintenance PC =" <MNon pr SOFAR
Imprimer &
@ o
< »

La tabla muestra todos los contratos, por tipo o por estado, segun los filtros seleccionados.

Estos contratos se clasifican en diferentes categorias: comercial, seguros, ahorro, proveedores,
financiacion, mantenimiento, inmobiliario y otros.

La columna Facturacion muestra el estado actual de la facturacion.

El campo de busqueda multicriterio 1 permite realizar bdsquedas por: nombre del cliente, razon
social, n.2 de contrato, ref. de contrato y denominacién del contrato.

El menU contextual de la tabla permite especificar opciones:

e no mostrar los contratos rescindidos

« definir el plazo de aviso. Por ejemplo, si eliges un plazo de aviso de 7 dias, los contratos
pasaran al estado «Por facturar» 7 dias antes de la fecha de vencimiento del contrato.

e marcar un intervalo de fechas como conforme o no conforme. Se trata de una ayuda de
visualizacién que le permite mostrar en rojo o en verde la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién de los contratos correspondientes al periodo —conforme o no— que haya
especificado.

Ficha de un contrato
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®g Fiche Contrat = O bt

2 3B/6726 BB:32:36 IT
BB:33:54 IT

3676726

Client DRATEY Daisy > Q Statut ™ En cours - Valider

Libellé Maintenance PC Suivi Jean TRAMCEMNE (JT) - Annuler ¥

' DEZ0478

La parte superior de la pantalla contiene la informacidn general y, en primer lugar, el cliente al que
se refiere. Al modificar un contrato, el cliente no se puede modificar si hay al menos una maquina
vinculada al contrato o si ha dado lugar a al menos una factura.

Un contrato puede tener diferentes estados :

e Pendiente de tramitar

En espera (documentos del cliente, documentos o acuerdos de terceros, validacion interna)
En curso,

Vencido,

Suspendido,

e Rescindido.

El n.2 de contrato es obligatorio.

Pestana Caracteristicas

(O-Tclad (I Produits  Termes du contrat  Machines  Histo factures  Motes

Catégorie Cormmercial i Ref. @
Type <Aucun> T Motif <non précises hd

Compagnie SOFAR - Origine <non précisé> -

Apporteur <NoN precisé> hd

Facturation

Facturation Produits - D Gestion confiée
Délai pmt A réception - Mode paiement <non préciséx> -
Périodicite 1 Annge 5 Révision <non precisex -

Calendrier du contrat

Souscription  30/07/2026 Effet le 30/07/2026 Alerte n®1 (jours) [] Alerte envoyée
A résilier le Résiliztion Alerte n® 2 (jours) [] Alerte envoyée
Périodicité 1 Apnée = Tacite reconduction  pour 1 Année -
Facturée Prochaine Début = 30/07/2026  Fin 29/07/2027

En esta pestafia figuran las caracteristicas del contrato.

La categoria permite diferenciar los contratos. Si se trata de un contrato de mantenimiento, la
pestafia Maquina para poder vincular la maquina correspondiente.
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Es posible definir tantos tipos de contrato que se desee para cada categoria de contrato (véanse
denominaciones personalizables).

La compania es el proveedor del contrato; normalmente, el nombre de la compafiia en el caso de los
contratos de seguro. Esta registrada como proveedor en Gestan. Puede tratarse de usted mismo si,
por ejemplo, ofrece contratos de alquiler de material. Pero también puede ser uno de tus
proveedores, por ejemplo, si alquilas camiones a una empresa para realizar tus intervenciones.

La referencia es un nimero de referencia interno propio de su empresa.
Facturacion
El menu desplegable Facturacion muestra el modo de facturacion del contrato. Actualmente,

depende de la configuracién general y no se puede modificar.

La periodicidad de facturacion puede ser diferente de la periodicidad del contrato: puedes dar de
alta un contrato de un ano facturable por trimestres.

Si la casilla gestion delegada esta marcada, el importe de la comision se deducira de los importes
del contrato.

Si existen férmulas de revision se han configurado, es posible especificarlas.

Calendario del contrato

Esta zona contiene, entre otros datos:

* las fechas de suscripcion, la fecha deentrada en vigor
e |a periodicidad

La fecha de entrada en vigor y la periodicidad aparecen en gris si el contrato ha generado al menos
una factura.

Calendrier du contrat

Souscription  30/07/2026 Alerte n*1 (jours) [ Alerte ENvVoyEe
A résilier le Reésiliation Alerte n® 2 (jours) [] Alerte envoyee
Tacite reconduction  pour 1 Année -

Prochaine

Cuando el contrato ha generado una factura, la fecha de facturacion aparece en el campo
Facturada, mientras que los campos Inicio y fin muestran las fechas de la facturacién siguiente.

Meodifier Ia périodicite

a periodicité
Copier le formulaire Ctrl Alt les dates
Coller le formulaire Ctrl Al+ W
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El menu contextual de la pantalla anterior permite modificar tanto la periodicidad como las fechas de
inicio, fin y del periodo facturado, si procede. Atencién: si modifica estas fechas o la periodicidad,
debe comprobar que no se hayan generado ya facturas anteriores, lo que podria ocurrir, por ejemplo,
si pasara de una periodicidad mensual a una anual.

Hay dos alertas posibles: puede indicar que, 30 dias antes de que finalice el contrato y,
posteriormente, 7 dias antes, se le envie una alerta, por ejemplo, para programar el envio de una
notificaciéon de vencimiento a su cliente. En la fecha acordada, Gestan creara una accién de
recordatorio relativa al contrato en cuestién y la asignara al usuario que se encarga de dicho
contrato. Este Ultimo solo tendrd que ejecutar la accién prevista y anotarla marcando la casilla Alerta
enviada.

Pestana «Condiciones de facturacion»

La pestafia Condiciones de facturacion es visible para los tipos de facturaciéon «Importe sin
facturacién» e «Importe con facturacion». Detalla el importe del contrato en los elementos que lo
componen.

Caractéristiques [EEsGUERERIGnGul Compléments  Termes du contrat  Machines  Histo factures  Motes

Montant principal (prime) Honoraires Frais de gestion

TTC 1 522,00 TTC 122,00 TTC 15,00

HT 1268,33 HT 101,67 HT 12,50

Tawx TVA 20 - Tawx TVA 20 - Tauwx TVA pii] -

Commission Autres frais TOTAL

TTC 23,00 TTC 5,00 TTC 1 687,00
HT 19,17 HT 4,17 HT 1 405,83
Tawx TVA 20 - Tawx TVA 20 - TWA 281,17
Produit ENTRETIEN o, Libelle Entretien annuel

En el caso del «importe sin facturacién», permite indicar cuanto cuesta el contrato y si hay una prima
(en el caso de los planes de ahorro). También permite indicar si hay una comision, gastos de gestion
u otros gastos. El importe total se calcula automaticamente.

Para un «Importe con facturacién», también habra que afiadir un cédigo producto y una
denominacion producto. Esto servira a la hora de realizar la facturacién.

Pestana Productos

La pestafia «Productos» se muestra para el tipo de facturacién «Productos».
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Caractéristiques Termes du contrat = Machines  Histo factures  Motes
Code produit Quantité  TVA PUHT PUTTC Remise Fact. du B

MO Main d'oeuvre - Taux 1 1,00 20,00 25,00 30,00 000 30/07/26 30/07,

En este modo, se asociardn uno o varios productos al contrato con vistas a su facturacién.

Para cada producto, es posible especificar una cantidad, una tarifa —que puede diferir de la tarifa de
catdlogo—, un porcentaje de descuento y, en su caso, las fechas de inicio y fin de la facturacién.

Pestana «Complementos»

La pestana «Complementos» aparece cuando se han declarado campos complementarios para los
contratos.

Caractéristiqgues  Produits JRETGTAETGTENE Termes du contrat = Machines  Histo factures  Notes

[ Premium!

OO0 0Od
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Pestana «Términos del contrato»

Esta pestafa no aparece al crear un contrato, sino solo al modificarlo.
Caractéristiques  Produits ~ Compléments Machines  Histo factures  Motes
Trebuchet MS - Taille 12 = =B I & == BEOL <@
Contrat de prestation de service
Entre les soussignes, d'une part
SOFAR, SARL au capital de 7500 euros, 88 avenue des ternes 75017 PARIS, Paris B 447 657 040
Repreésenté par Jean TRANCENE . diment habilité aux présentes,
Ci-aprés désigne « le Prestataire »,
Et d'autre part :
DRATEY Daisy [indiquer la FORME SOCIALE DU CLIENT], 12 rue de la Soif 35000 RENNES,

Représente par Daisy Dratey. diment habilité aux présentes. w7
Signature SOFAR I 4 Signature du client I 4

Se trata de un campo de texto que permite registrar las condiciones del contrato.

Este contenido sera el que se imprima cuando solicites la impresion del contrato mediante el botdn
Imprimir de la lista de contratos.

L Eeimiles g Générer un contrat

] - . —_ . 17 c2 P T -
E Coller sans mise en forme Ctrl+5hift+Y Sélectionner

Supprimer le favori

A través del menu contextual Generar un contrato, puedes generar facilmente un contrato a partir
de un mensaje tipo «Contrato tipo» que contiene palabras clave, que puede modificar a su gusto.

Pestaiia Maquinas

Esta pestafa se muestra cuando se gestionan uno o varios tipos de maquinas.

Muestra la lista de maquinas afectadas por el contrato (también se mostrara una pestafia «Contrato»
en la ficha de la maquina).
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Caractéristigues  Produits  Compléments Termesducontrat Histo factures  Motes

Machines Id 2 Dénomination T Marque T Modéle T MN® série Y Enfonction  Exp gtie

Presses
Vélos
W Matériel u

DELLES4 3 Optiplex Dell 0473478073

Pestana «Historial de facturas»

Esta pestafia aparece cuando el modo de contratacidon permite vincular facturas al contrato.

Caractéristiques  Produits  Compléments  Termes du contrat Machines Motes
M pigce ™ Date St Nature Y Suivi¥ Total HT P~ Total TVA £ Total TTC 2 >

i 30/07/26 . Maintenance PC du 30/07/26 au 29/07/27 T 25,00 5,00 30,00

& Una vez emitida una factura, ya no es posible modificar el contrato.

https://manuel.gestan.fr/ Printed on 2026/11/03 08:23


https://manuel.gestan.fr/_detail/fr/wiki/contacts/contrat_11.png?id=es%3Awiki%3Acontacts%3Acontrats

2026/11/03 08:23 9/12 Contratos

Pestana «Notas»

Caractéristigues  Produits  Compléments  Termes du contrat = Machines Histnfacturesm
Segoe Ul - Tille 16 v = B | & =E HBEOL «»©

Voici quelques notes concernant le contrat.

Permite almacenar todas las notas relacionadas con el contrato.

Facturacion de contratos

Para los dos tipos de facturacién, «importes con facturacién» (facturacién global del importe del
contrato) y «facturacién por producto» (facturacion de los productos vinculados al contrato), la tabla
calcula el estado de facturacion.

Este estado puede adoptar cuatro valores:

e En error: hay un error o una incoherencia en los datos del contrato. Abre la ficha del contrato y
corrige los errores.

* No aplicable: el contrato no esta sujeto a facturacién

» Préximamente: el contrato se facturara en el plazo especificado en las opciones de la pantalla

e Afacturar
e Todavia no: el contrato alin no debe facturarse y alin no se encuentra en el plazo

«Préximamente»
e Rescindido: el contrato ha sido rescindido y ya no sera objeto de facturacion

El botdn Facturar muestra todos los contratos pendientes de facturacion.
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»g Table Contrat

= m] X
w Contrats Er——

Imprimer &

Id 2 Facturation ¥ MNomclient ¥ Raisonsociale ¥ Muméro de contrat ¥ Libellé Y Référence du contrat Y5tF Motif ¥ Fournisseur b
5 (%) a facturer CELERT Jacques  COOP DE CAIRANNE 898709879 Révision parc " <Non pr SOFAR
4 () non concerné  ENCIEUX Cécile 8909EFEZ89 Révision parc ¥ <Non pr SOFAR —
3 (¥)pasencore  HALIZAN Gaspard LA CAVE DE BACCHL 4894091 Maintenance PC ™ <Non pr SOFAR
2 0 a facturer DRATEY Daisy 4350490 Sauvegarde totale ™ <Non pr SOFAR
1 @ non concemné  CAUPTERE Hélie 4390489 Maintenance PC =" <Non pr SOFAR -
O,

Docs

»g Table Contrat — — O >

w Contratsafacturer

Id 2 Facturation ¥ MNomclient ¥ Raisonsociale ¥ Mumeéro de contrat ¥ Libellé Y Foumisseur Y Catégorie ¥  Type T Effe >
5 0 a facturer CELERT Jacques COOP DE CAIRANNE 398709879 Révision parc SOFAR Commercial <Aucun> /0
2 0 a facturer DRATEY Daisy 4350430 Sauvegarde totale SOFAR Commercial <Aucun> /0

Enlever 1«

Générer "

Annuler &
< »

El botén Eliminar elimina el contrato seleccionado de la lista, sin borrarlo: esto corresponde al caso
de un contrato que hay que facturar, pero que quieres excluir de la facturacién, por cualquier motivo.

El botéon Cancelar vuelve a mostrar la lista de contratos.
El botdn Generar provoca la generacion de las facturas para todos los contratos mostrados.

Un contrato se considera facturable cuando:
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* su estado es «en curso»

 su fecha de vigencia es anterior o igual a la fecha de hoy

¢ no exista ninguna factura entre la fecha de hoy y la fecha de inicio del periodo facturable
actual.

Por ejemplo: supongamos un contrato, con vencimiento anual y facturacién anual, suscrito con fecha
de entrada en vigor el 10 de diciembre de 2018. Hoy es 15 de diciembre de 2025: el periodo
facturable actual (plazo pendiente) es el intervalo comprendido entre el 10 de diciembre de 2025 y el
9 de diciembre de 2026. El contrato sera facturable si su estado es «en curso» y si no hay ninguna
factura asociada a él entre el 10 de diciembre de 2025 y el 9 de diciembre de 2026.

Para el tipo de facturacidon «Importes con facturacion», la factura generada tendra tantas lineas como
partidas distintas de cero de las cinco disponibles (prima principal, honorarios, gastos de gestion,
comisién [salvo si la gestidn estd delegada] y otros gastos).

Para el tipo de facturacion «Facturacién de “productos”», la factura generada tendra tantas lineas
como productos vinculados al contrato. Si se especifica una fecha de inicio y/o una fecha de
finalizacién, y cualquiera de estas fechas se encuentra dentro del periodo facturado —lo que, por
tanto, lo reduce—, se calcula un prorrateo de la duracién y se aplica a la cantidad facturada.

Cuando el contrato da lugar a una facturacion, se considera que el precio base es el correspondiente
a la periodicidad del contrato, por lo que el precio facturado dependera de la periodicidad de
facturacién. Por ejemplo, un contrato de 100 EUR anuales, facturado anualmente, dara lugar a una
factura de 100 EUR. Pero si la frecuencia de facturacion es de 6 meses, se emitirdn dos facturas por
un importe de 50 EUR (y no dos facturas de 100 EUR).

i Otros articulos de «Contactos»

Adhésions

Adresses des contacts

Affectation géographique des contacts
Contacts

Contacts : création rapide

Contrats

Destinataires mail par défaut
Documents

Enfants

Envoyer un message (mail, courrier, ou SMS)
Groupes de routage

Publipostages courrier

Sociétés et fournisseurs

Versements
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