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Ajustes generales: Acciones / Intervenciones
/ Proyectos

 La correccion A1 aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto,
puede hacer preguntas en el foro.

Esta pestaña agrupa las configuraciones de acciones, intervenciones y proyectos, tareas y tiempos de
trabajo (consos).

Acciones

Las acciones “clásicas” pertenecen a un tipo, a saber:

teléfono
correo
cita
correo
información
trabajar
recordatorio
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otro

Estos tipos corresponden a un color que se utilizará para mostrar en el calendario.

El botón Tipo de acción le permite crear y modificar tipos de acciones. Para cada tipo de acción,
también es posible asociar un color. Estos colores se utilizarán para mostrar en las pantallas de lista.

Si la casilla Notificar al usuario interesado está marcada, cuando una modificación o eliminación
sea realizada por un usuario que no es el cesionario de la acción, se creará una acción de tipo
“información” para informar al cesionario de la modificación. o eliminación.

Si se marca la casilla todos los recursos, en el cronograma se mostrarán todos los tipos de
acciones, incluso si no hay ninguna para el período considerado.

Intervenciones

El botón Inter géneros permite declarar tantos tipos de intervenciones como sean necesarios.

El botón Texto CGI permite introducir el texto de las condiciones generales de intervención, que se
puede editar al final de las hojas de intervención.

El campo Duración predeterminada es la duración predeterminada de la intervención, cuando se
crea.

Los otros parámetros son esencialmente la configuración del estado INT1 (hoja de intervención). Así
es posible:

imprimir, o no, los números de teléfono del cliente afectado por la intervención mediante las
casillas de verificación Tel 1, y/o Tel 2, y/o Tel 3 (Estos son los tres números que constan en el
formulario de contacto, ficha profesional si es una empresa, ficha personal si es un particular),
así como la dirección de correo electrónico, debajo de su dirección postal.
imprimir, o no, el CGV y/o el CGI, vía imp CGV/CGI.
imprimir, o no, las firmas del técnico y/o cliente en cuestión, a través de Firmas Imp
imprimir, o no, los ingredientes de la intervención, a través de Imprimir ingredientes

Se puede configurar el tipo de numeración de las hojas de intervención, como el tipo de
numeración de cotizaciones, facturas, etc.

La duración convencional del día de intervención permite calcular las cantidades cuando se
facturan una o más intervenciones. También es lo que se utilizará para calcular el número de días de
una ausencia, desde las fechas/horas de inicio y finalización.

Si está marcada la casilla Enviar con factura, el formulario de intervención se transmitirá al mismo
tiempo que la factura, durante la transmisión normal (transmisión por correo electrónico), si la factura
está vinculada a la intervención.

 El estado INT1 �Hoja de intervención� puede tener un título diferente. Para ello, basta con traducir
“Hoja de intervención” con una redacción completamente diferente, por ejemplo “Orden de trabajo”,
a través de la traducción de etiquetas.

 Tenga en cuenta que los T&C y CGI pueden contener todas las palabras clave disponibles para los
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contactos.

Proyectos

Usando el botón Tipo de proyecto, puedes declarar tantos tipos de proyecto como quieras,
asociando un color. Este color se utilizará para mostrar en las pantallas de lista de proyectos.

El combo Código Comercial le permite activar la numeración automática de casos, según un tipo de
numeración configurable.

Marque la casilla Gestión detallada de los días si desea gestionar el detalle de los días, en
particular los costes de transporte, alojamiento, restauración o almuerzos para llevar (El bono
almuerzo para llevar es una asignación fija que se paga cada mes. El método El cálculo de este bono
canasta depende del convenio colectivo que lo establece o del compromiso que haya asumido el
empleador (lo mismo ocurre con el monto del bono canasta).
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