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Configuracion general: Contactos

le Me’ La correccion Al aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto,
puede hacer preguntas en el foro.

Las configuraciones que describen la gestién de contactos se agrupan en esta pestafa.
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Combo param

Es posible gestionar los datos profesionales y/o personales de los contactos, dependiendo del combo
Tipos de datos de contacto.

Si la casilla Administrar direcciones de facturacion y entrega estd marcada, una pestafa
adicional en la pantalla de contacto le permitira administrar estas direcciones y cualquier direccién
adicional que pueda ser necesaria (direccion del sitio de construccién, direccidon de vacaciones,
direccidn de destino). apartamento, etc).

Si se marca la casilla Gestionar datos comerciales, en una pestafia adicional se mostraran los
datos comerciales del cliente: tasa de descuento, si el cliente esta sujeto al IVA o no, instrucciones
especiales para el cliente en pedidos, facturas, BL, etc.

Los Tipos de contactos, Categorias de contactos y Tipos de clientes le permiten segmentar su
archivo de contactos agrupandolos en tipos y categorias. Si se han definido opciones para estos
criterios de segmentacioén, el combo correspondiente se mostrara en la hoja de contactos. Es posible
asociar un color a un tipo de contacto, para visualizar mas rapidamente los contactos en la lista. El
tipo de cliente se puede utilizar para refinar la asignacion contable de asientos.
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El boton Roles de contacto permite definir las posibles opciones para el rol de un contacto en un
proyecto, para mantener actualizado el directorio de contactos del proyecto (pantalla lista de
proyectos).

El botén Términos de facturacion le permite definir las diferentes condiciones de facturacién
utilizadas por su empresa (por ejemplo: 10% de descuento, 0 20% de pedido, saldo entregado).
Entonces sera posible asociarlos a contactos (pestafia de informacién comercial de la hoja de
contactos). Esta informacion se mostrard, cuando se seleccione un contacto, en la pantalla de hoja de
piezas (facturas, cotizaciones, etc.).

La casilla Gestion familiar permite gestionar la informacidn familiar y, en particular, la informacion
relativa a los nifos.

Si marca la casilla Gestionar contratos, sera posible declarar los diferentes tipos de facturacion
posibles para la gestion de los contratos suscritos por sus clientes.

Gestion de contratos

Es posible gestionar contratos: mantenimiento, seguros, etc., y posiblemente gestionar la facturacién
vinculada a estos contratos.

Si marcas la casilla Gestionar contratos, podras elegir entre 5 tipos de facturacién, cuyos detalles
se describen en la pagina dedicada a contratos.

Gestion de membresia

Estas areas le permiten gestionar lo que se refiere a las membresias, es decir directamente a un
contacto, valido entre dos fechas.

El combo tipo de administracion le permite especificar el modo de administracién utilizado.

El combo duracidon predeterminada le permite especificar una duracién predeterminada para las
membresias: al crear una nueva membresia, la fecha de finalizacién se calculara en funcién de este
pardmetro.

Dependiendo del tipo de gestidn, un campo IVA de membresia permite especificar el tipo de IVA
aplicable. Puede ser basura.

El campo Etiqueta de parametro le permite especificar el significado de una etiqueta adicional que
se puede almacenar para las membresias, como por ejemplo un nimero de licencia o un tipo de
equipo.

El campo Combo param le permite especificar el significado de un combo configurable, como por
ejemplo el tipo de licencia o cualquier otra informacién relacionada con la membresia. En este caso,
el botén ubicado a la derecha del campo permite ingresar a las diferentes opciones posibles, como
por ejemplo principiante, avanzado, profesional, si fuera el tipo de licencia.

El botdn Categorias le permite especificar las diferentes categorias de membresia posibles (simple,
benefactor, apoyo, etc.).
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La casilla de verificacién Contacto-Miembro es una casilla que simplemente le permite reemplazar
la palabra “contacto” con la palabra “miembro” en ciertos botones, pantallas y menus. Esto es un
poco de coqueteria semantica, jpero sigue siendo agradable!

Pagos

Esta area le permite gestionar los pagos, es decir, cualquier pago de dinero que no esté relacionado
con una factura o una membresia: por ejemplo, donaciones a una asociacién, un partido politico, un
movimiento religioso o cualquier otro grupo.

El campo Parametro de combo le permite especificar el significado de un combo configurable,
como el motivo del pago o cualquier otra informacién relacionada con el pago. En este caso, el botén
situado a la derecha del campo permite introducir las diferentes opciones posibles.
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