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Migracion de la version 15 a la version Al

Las versiones Ax (Al, A2, etc.) suceden a las versiones 15 de Gestan, especialmente para la
implementacién de Factur-X, el nuevo sistema de seguimiento de la actividad econémica impuesto
por el Estado.

Estas nuevas versiones también incorporan numerosas mejoras, tanto en cuanto a funcionalidades
—incluidas las normativas, como la gestidn de facturas de anticipo segun la normativa francesa
(aunque se mantiene la opcidn de utilizar el funcionamiento anterior)— como en términos de
ergonomia.

Gestan Cloud P Demandez votre migration

au support cloud (Mathieu, cloud@gestan.fr)

Selan votre version
de Gestan:

[Gcstan local (auto héborgé}jH Suivez les instructions ci-dessous.

) Si lo desea, el soporte técnico puede realizar esta migracion de la version 13 a la Al por usted
(consulte nuestra oferta de asistencia para la migracion).

) si todavia utilizaba la versién 13 (cuyo soporte finalizé en 2018): la migracién solo es posible
mediante una intervencion de asistencia para la migracién por parte del soporte técnico.

Paso 1: verificacion del programa y de los datos

Requisitos previos

e Windows 10 o superior: Gestan Al es un programa de 64 bits que requiere Windows 10 o
superior para funcionar. Asi es, el buen viejo Windows 7 ha quedado definitivamente obsoleto.

e e e
NVIENY IRV

» Visual Studio: normalmente, ya viene preinstalado en su ordenador. Si no fuera asi, lo
encontrara en esta pagina; descargue la version X64 (de 64 bits).

Compruebe sus programas especificos y extensiones

No todas las extensiones se han migrado todavia a la versién Ax. Por ello, antes de iniciar la
migracion, verifiqgue que todas las extensiones que utiliza hayan sido migradas correctamente.
Encontrara la lista en esta pagina.

Asimismo, si utiliza un programa especifico desarrollado internamente o por un socio desarrollador de
Gestan, asegurese previamente de que esté disponible en versién Ax.
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Comprobar la actualizacidon de Gestan

Empiece por verificar que dispone de la Ultima version de Gestan 15.

s

Para ello: Menu “?” - Buscar actualizaciones. Actualice Gestan si es necesario.
Comprobar los datos de la V15

Aseglrese de estar en la versién 15.46.12 en cada base de datos y verifique los indices de los
archivos.

Para ello, con su version 15.46.12 de Gestan, conéctese a cada una de las bases de datos que utilice.

A continuacién, mediante Herramientas - Administracién - Mantenimiento - indices de archivos
HFSQL, inicie la comprobacién de indices y vuelva a indexar si no todos los indices son correctos.

Paso 2: copia de seguridad

Realice una copia de seguridad completa de sus datos de Gestan. En informatica, nunca se es
demasiado precavido.

Modo de conexion clasico (sin servidor HFSQL)

La lista de directorios de todas sus bases de datos aparece en la pantalla de conexiones.

»g Gestion multi-entreprises : table des connexions —

Connexions

™

O X
[ o]

Nouveau ==

Base de données  Login Cryptage Mémo Auto Conn >

Libellé Ie 'I'*_.r|:- Répertoire associé Serveur
0 ]

L Modifier
AUTOENTREPRIS {88 » CAGESTAN_1S\AUTOENTREPRISE B NiA NI A Mon ® ® o7z
BASE 7 = :C:\GESTAN_H'\CLIENT :NIA NI NI Non ® ® 1 Supprimer W
CLIENT 8 § C\GESTAN_1S\CLIENT B N NI A Mon ® ® o7
COPE ICS = :c:xGESTANJ S\COPE ICS : M, NI MNiA MNon ® ©® 407
DCh = ¥ C\GESTAN_15\0CD " NA Wi MiA Mon ® ©® o403 ___
DEMO - :C:\GESTANJ S\DEMO : NI NI MNIA MNon ® ©® no6:
INTERVVEB = ¥ cioud14.gestan ICSDREAMTEAN ICSDREAMT Mon ® @ o0304c
TEST = :C:\GESTANJ SITEST : NI MIA NI Non ® ©® o507
TEST-15 = . " 10.1.7.42 TEST-15 Admin Mon ® ® 14z
VIDE = :C:\GESTANJ SWIDE : NiA NIA NiA Non ® ® o5

* F

4 3 Fermer X

(Acceso: Herramientas —» Administracién - Gestién multiempresa)

Cada uno de estos directorios debe contener 4 subdirectorios:
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Mom Modifié le Type Taille
BACKUPS 13/06/2025 16:48 Dossier de fichiers
DATABASE 18/06/2025 1&:27 Dossier de fichiers
DOCUMENTS 05/07/202519:17 Dossier de fichiers
RESSOURCES 07/03/2024 13:36 Dossier de fichiers

Los datos se encuentran en el directorio DATABASE: haga una copia de este directorio.

iAproveche para hacer limpieza!

De hecho, el servicio de soporte observa a menudo que los directorios de Gestan contienen archivos o

carpetas que no deberian estar alli.

e El directorio Gestan debe contener Unicamente los cuatro directorios mencionados

anteriormente.

¢ El directorio DATABASE debe contener solo archivos .fic, .ndx, .mmo vy .ftx.

e El directorio BACKUP contiene copias de seguridad mensuales de la base de datos Gestan
(Backup FINGERPRINT [fecha] [hora].zip) y, eventualmente, copias de seguridad realizadas
durante una incidencia (Backup_INCIDENT_FORMAT _[fecha] _[hora].zip). Puede eliminar todas
las copias de seguridad de incidencias si no ha detectado problemas en sus datos.

e El directorio DOCUMENTS contiene normalmente dos subdirectorios, PUBLIPOSTAGE y TRASH,
asi como subdirectorios CONTACT [id contacto] (con documentos vinculados al contacto) e

INTER [id intervencidn].

« El directorio RESSOURCES contiene diversos recursos Utiles para Gestan y no deberia contener

ningun archivo personal.

Modo de conexion Cliente/Servidor (con servidor HFSQL)

La ubicacién de los datos se indica en la pantalla de configuracién del servidor HFSQL.
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Configuration du serveur

Geneéral

Journaux des fichiers
Logs du serveur
Statistiques d'activité
Systéme

Caches

Matifications
Réplication

Version

PCSOFT. _ o w

Général

Emplacement des bases de données

Répertoire des bases de données*:  D\GESTAN_CS_DATA

%%EXE2% = répertoire du service HFSQL

Calcul des statistiques sur les clés

Activer le calcul automatique des diverses statistiques sur les clés des fichiers de données du serveur

Le moteur HFSQL s'appuie sur ces statistiques pour optimiser 'exécution des requétes et des conditions de fiitre.

Répertoire local de stockage

Toutes les données récupérées (logs et statistiques d'activité) sont conservées dans un répertoire local pour permettre la consolidation des statistiques sur
de longues périodes.

Répertoire de stockage:

Langue du serveur

Frangais

*  Les paramétres marqués d'une étoile ne seront pris en compte qu'au prochain redémarrage du serveur HFSGL

Haga una copia completa de este directorio. © si mantuvo la ubicacién predeterminada, dicha
ubicacién es: COMMONAPPDATA\PC SOFT\Serveur HFSQL [nombre del servidor]\BDD; es decir, por
ejemplo, C:\ProgramData\PC SOFT\Serveur HFSQL srv1\BDD para un equipo cuyo nombre de Windows

sea srvl.

Paso 3: instalacion de Gestan Al

<wrap em>Al igual que todos los programas de 64 bits, Gestan debe instalarse en "C:\Program Files’
(y no en “C:\Program Files (x86)", que era la ubicacién de Gestan 15, versién de 32 bits).

Asimismo, seleccione “Instalacion personalizada” en el instalador para poder elegir el
directorio correcto (de este modo, podra conservar dos versiones de Gestan en su equipo: la
versién 15 y la versién Al).
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[ :g GESTAN - Assistant d'installation Frangais - 4

Installation de GESTAN

i ' r
Installation rapide Installation personnalisée
Les paramétres définis par le fournisseur de L'assistant vous permet de choisir les
I'application seront utilisés. paramétres de I'application.
., v ., 7
| Réalisé avec WINDEV Version : x.41,00.00.RCT

Seleccione el directorio 'C:\Programmes’ para instalar Gestan.

I ?q GESTAN - Assistant d'installation .

Installation de GESTAN

L'application GESTAN va &tre installée sur votre ordinateur.

‘I-III-II-III-II--I-"
Sélectionnez le répertoire d'installaticsy de I'application :

CA\Program Files\GESTAN .

PLCCICN

Attention a bien sélectionner ce répertoire
(et non pas C:\\Program Files X8é\Gestan)

X\\\\ a
ﬁ\\

S
+ 32

Précédent Suivant

Réalisé avec WINDEY Version : x.A1.00.00.RC7
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Paso 4: ejecucion del asistente

Una vez finalizada la instalacidn, se iniciara el asistente de arranque.

En la pantalla que aparece a continuacion, elija la opcidn para abrir una base de datos existente.

"" Assistant de démarrage de Gestan

Bienvenue dans l'assistant d'installation d'une
nouvelle base Gestan !

Vous souhaitez
(O créer une nouvelle base de données

(® iouvrir une base de données existante

L'écran suivant va vous permetire de renseigner
les paramétres de connexion a la base.

A continuacidn, especifique las caracteristicas de la base de datos 15 que desea abrir. Abajo se
muestra el ejemplo de una base de datos local. El directorio "ANYWAY" contiene un subdirectorio
"DATABASE" con datos de Gestan 15.

® g Fiche Connexion =

Fiche connexion

O >
1
Mom de la base ANYWAY

Type Classigue - Annuler X

Meémariser I'utilisateur |:| Connexion automatique

Répertoire Gestan CHGESTAN_ATVANYWAYY

m

m
C
r
I

m
=1}
m
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En la siguiente pantalla, haga clic en Conectar.

%ﬁ’ Connexion a une base existante

Yoici la liste des bases connues de Gestan.

Vous pouvez vous connecter & l'une de ces bases avec le bouton "Connecter”, ou en créer une
nouvelle avec le bouton "Mouvelle base”

Momdelabase ¥ T Répertoire des données h
B C:\GESTAN_AT\ANYWAY

Mouvelle base Annuler £ Précédt 5e connecter

Se mostrara el siguiente mensaje. Responda Si.

Voici la liste des bases connues de Gestan.

Gestan - Modification de la structure de PARAMPLUS X

Pour la base locale ANYWAY de CHGESTAN_ATVAMYWAY, un changement de structure
a ete détecté pour le fichier de paramétrage de Gestan (c'est normal en cas de
changement de version de base de donnges).

Mettre a jour la structure du fichier ?

C o | e

Mouvelle base Annuler 5e connecter

A continuacién, aparecera un segundo mensaje. Vuelva a responder Si.
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Voici la liste des bases connues de Gestan.

Gestan - Modification automatique de |a base de données

Pour la base locale AMYWAY de CANGESTAM_ATVAMYWAY, une modification de
structure a été détectée (Passage de la version 3.13.46 a x.A1.00).

Ovrir 'écran de modification des structures ?

Mouvelle base Annuler Se connecter

Se abrird entonces la pantalla de modificacién de estructuras que se muestra a continuacion.

Yoici la liste des bases connues de Gestan.

Vious pouvez vous n créer une

nouvelle avec le b Modification de structure

Mom de la base Pour la base locale ANYWAY de CANGESTAMN_ATVANYWAY la
modification automatique des fichiers va étre effectuce,
ANYWAY

FAvant de déclencher le traiternent, assurez-vous que personne n'est
connecté a Gestan, et réalisez une sauvegarde des données.

{Oui, |'ai sauvegardé cette base!

Valider & Annuler ¥

Mouwvelle base Annuler e

Inicie el procedimiento de modificacion de estructuras marcando la casilla Si, he realizado una
copia de seguridad de esta base de datos y haciendo clic en el botén Validar.

Este procedimiento deberia durar aproximadamente uno o dos minutos.

Al finalizar, Gestan mostrard un mensaje de informe de ejecucion; el que aparece a continuacion
indica que todo ha transcurrido correctamente.
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Voici la liste des bases connues de Gestan.

Vous pouvez vous h créer une
g L ] & i ul i -

nouvelle avec le

Gestan - Redémarrage aprés medification de structure *
Mom de la ba

Cool, la modification de structure s'est bien déroulée !

Gestan va redémarrer.

Mouvelle bas Annuler Se connecter

Al iniciar el programa, una pantalla le pedira que seleccione un logotipo para su empresa; este
logotipo se mostrard, entre otros lugares, en la ventana de inicio de sesién. Un logotipo de forma
cuadrada ofrecera el mejor resultado estético.

A continuacidn, se abrira la pantalla estandar de cambio de versién, que gestionara las
modificaciones de los datos.

Changement de version !

-~ La base de données doit étre mise a jour pour
. le changement de version (A0.00 vers A1.00]).
I'I

Demandez a tous les utilisateurs de se

déconnecter de Gestan, puis cliquez sur le
bouton "Suivant”,

Baze Gestan - COGESTAN_ATVANYWANDATABASE,

Inicie el procedimiento mediante el botdn Siguiente y, una vez completada la operacién, jhabra
realizado la migracién con éxito!

Paso 5: Transferencia de la licencia (opcional)

Si todas sus licencias de Gestan Entreprise V15 caducan en menos de un mes, proceda a comprar una
nueva licencia Gestan Al para el nimero de conexiones deseado.

De lo contrario, jel tiempo restante de sus licencias Gestan Entreprise puede transferirse
gratuitamente a su version Al!
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Para ello:
1. envie el ID de su base de datos Al 1 a contact@ics-informatique.com (véase mas abajo)
2. le enviaremos un correo electrénico para comunicarle que su licencia ha sido activada
3. haga clic en el icono de la goma de borrar 2 para actualizar la licencia
4. reinicie Gestan y verifique que su nueva licencia esté correctamente activada.
By Information Licence Gestan — X
LF Licence Gestan
Viotre version de Gestan est a jour. Enregistrer manuellement ’
Licence attribuée a SORAR
Num ID de la base 8249 |o'} 155 §% Connexions 3 ==
Edition ENTREPRISE / ESSAI
Mode LOCAL Passer a Gestan Cloud
Abonnement MEMSLIEL f~
)
Renouvellement au 07/03/2026 Renouveler I'abonnement T *
Restant : 30 jour(s)
iY listo!

¢Como se calcula su nueva licencia?
Sus licencias de Gestan 15 seran sustituidas por una licencia Unica.
En primer lugar, calcularemos el saldo de dias restante de sus licencias actuales.

Por ejemplo, si tiene una licencia V15 que caduca en 60 dias, otra en 90 dias y una tercera en 120
dias, su saldo de dias serd de 60 + 90 + 120, es decir, 270 dias.

Asi pues, emitiremos una licencia para 3 conexiones simultaneas (independientemente del ordenador
desde el que se conecte), cuya fecha de caducidad se determinara dividiendo los dias restantes entre
el nUmero de conexiones; es decir, 270 / 3 = 90 dias en nuestro ejemplo.

https://manuel.gestan.fr/ Printed on 2026/11/03 13:49


mailto:contact@ics-informatique.com

2026/11/03 13:49 11/12

Migracién de la versién 15 a la versién Al

i Otros articulos de la seccion “Técnica”

Acces a distance

Arrondis

Développements spécifiques
e-Mailing, spam : les bonnes pratiques
Envoyer des mails avec Gestan

Etats et Requétes

Etendre les fonctionnalités de Gestan
Externalisation du courrier

Gestan sur MAC

Mettre en place un certificat SSL
Migration de la version 15 vers la version Al
Mise en réseau de Gestan

ODBC sur HFSQL

Paiement en ligne (Paypal)
Paramétrer la recherche

Présentation générale de Gestan
Répertoires et fichiers

Sauvegarde des données Gestan
Sauvegarde des données Gestan Cloud
Serveur SMTP Google

Serveur SMTP Office 365

Serveur Spare

Temps de réponse

Tester la communication

Tester votre connexion Internet
Transférer Gestan d'ordinateur

Tuto détaillé SuperPDP

Téléphonie SIP-TAPI

Utiliser Linux
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