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ATELIER : Gestion d'atelier * *

“«Fix Me!l Relecture Al non encore effective pour cette page. En attendant, vous pouvez poser toute
question sur le forum.

Cette extension est dédiée a la gestion d'un atelier de réparation informatique.

Elle a été congue originalement par Raymond MAURY (+), avec la collaboration d'un atelier de
réparation informatique de Montauban.

Note: Cette extension fait I'objet d'un redéveloppement. Actuellement, la version disponible est
pleinement fonctionnelle, les fonctionnalités ont été reprises, l'interface est en cours d'amélioration.
Les prochaines versions pourront comporter des améliorations.

Paramétrage

Le paramétrage s'effectue via le menu Outils ? Paramétres de I'application ? Paramétrage des
extensions

®g Paramétres complémentaires = O x

", Extension ATELIER

(L= Options partie 1 Options partie 2 M. en page  Diagnostics  Messages-type  Autorisations

Code  ATELIER : Dossiers importants -
Libellé

Importance A § a n

Importance B ®

Importance C ® n

“ Fix Mel Rédaction en cours
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Utilisation

“ Fix Mel Rédaction en cours

Les signatures des techniciens peuvent étre automatiquement incorporées dans les documents édités
par le module.

Ces images doivent étre dans le répertoire RESSOURCES du répertoire d'exécution du programme
(ex.: C:\Program Files (x86)\GESTAN\RESSOURCES).

Elles doivent se nommer SIGNATURE_XXX.png ou XXX est le code utilisateur Gestan du technicien
(ex. SIGNATURE_GM.png), et avoir une taille maximum de 84 x 18 mm.

Numeéros de série

Vous pouvez identifier le n°® de séries de toutes les machines, pieces, composants que vous gérez.
Cette gestion est facultative.

»g Paramétres complémentaires = O x

", Extension ATELIER

(B Options partie 1 Options partie 2 M. en page  [Magnostics  Messages-type  Autorisations

Délai par défaut pour calcul de la date de restitution 3 (jours) |:| Date de restitution toujours a zéro |

Produit facturation Diagnostic DIAG o, Diagnostic

Produit générique (pour n® de série) GEN 0O, Produit générigue

Préfixe pour codes-barre internes  ATE Prefixe pour n® de séries S/H |:| Incorporer le code produit dans le n® de série ?

|:| Le choix des combos diagnostics est obligatoire 7

|:| La case "formatage sans sauvegarde préalable” est cochée par défaut 7
Mémoriser le nombre dexemplaires edition Fiche Atelier et Accusé de réception
D les profils admin et mots de passe sont obligatoires ?

Statut En attente  Attente w Statut En cours En cours -
Statut a restituer  En cours * Statut clituré Terming -
Mis au rebut Rebut -

Combas Techniciens : () nom () prénom (8 nom + prénom () nom apparent

Vous pouvez enregistrer un n° de série et le rattacher :

e a un produit
e 3 une machine

Vous pouvez déclarer que ce produit ou cette machine concernent tel client.
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Clients, matériels, équipements

Acces : Métier-»Gestan Atelier-»Matériels et équipements.
ou Bouton-Joker Table_ CONTACT_Z20_ATELIER

®g Paramétres complémentaires = O X

", Extension ATELIER

Libellés  Options partie 1 Whlnhalp i lgn -l M. en page  Diagnostics  Messages-type  Autorisations

|:| Utiliser la création rapide des machines ¥ =i Qui: WM=n débravables

Afficher "Contacter le client”

Retours fournisseur Calcul de prix de vente
La date d'envoi est obligatoire ¥ Coefficient de marge par défaut 30,0000
La date de retour prévisionnele est obligatoire

. . Valeur d'arrondi par défaut =pas darrondi= -
Le n® de retour est obligatoire 7
Le n® de colis est obligatoire 7 Base d"arrondi par défaut Prizc HT -
Logo
() Gestan 1
(®) Gestan?

b ]
(O Gestan 3 - Ragld INFO
% A walra service depuis 2002 |

(") standard
() putre

Valider Fermer ¥

Cet écran vous permet d[lidentifier les matériels et équipements de vos clients.

Matériels
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P9 Parc Matériel = O X

Mouve
T Marque uveau +
1 MPC-BBO1 <non sp Bemax MiniPC BEMAX 450894 &

Imprimer &

Plann M [

v

Fermer X

Il s'agit des matériels (voir machines de Gestan) rattachés au client.

Equipements

»>

*P Paramétres complémentaires = O x

", Extension ATELIER

Libelles  Options partie 1 Options partie 2 Diagnostics  Messages-type  Autorisations

Recu client Titre Fiche Dépdt Matériet  Coueur police [JJ] fone
Texte bas
Fiche d'atelier Titre Fiche Atelier Couleur police [JJ] fond
Texte bas

Bilan d'intervention Titre |[ME:GhEL

Couleur police . fond

Texte bas

Valider Fermer 3
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Les équipements sont tout ce qui peut étre rattaché aux machines.

Par exemple, a un ordinateur, vous pouvez rattacher une licence Windows, un disque dur, une carte
mere, un clavier, un écran, etc.

Fiches d'atelier
N°s de série

®g Paramétres complémentaires = O x

", Extension ATELIER

Libellés Options partie 1 Options partie 2 M. en page  Diagnostics ERESREESWEN  Autorisations

Wail accusé réception Accusé récept mat - Mots clés des mails/SMS
Mail disponibilité Iatériel disponible -
Mail envoi P Doc mat envoyé -
SM5 accuse réception Matériel bien recu -
M5 disponibilité Matériel disponible -

Cet écran présente les numéros de série, qui peuvent étre liés a un contact, une machine, un produit,
une ligne de piece.

Affectation des N°s de série aux pieces
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P Paramétres complémentaires = O x

" , Extension ATELIER

Libellés Options partie 1 Options partie 2 M. en page Messages-type  Autorisations

Libellé diagnostic 1 Mémaire vive Libellé diagnostic &  Chargeur
Libellé diagnostic 2 Disque dur Libellé diagnostic 7 Ecran
Libellé diagnostic 3 Bloc alimentation Libellé diagnostic 8

Libellé diagnostic 4  Processeur Libellé diagnostic 9

Libellé diagnostic 5 Carte graphigue Libellé diagnostic 10

Cet écran permet d'affecter des numéros de série aux lignes de pieces.

Par exemple : vous avez commandé chez votre fournisseur habituel 5 cartes mere. Vous avez
enregistré une commande fournisseur pour le produit CARTEMERE, quantité 5 (ou une factures
fournisseur, selon votre workflow). L'écran va vous proposer d'enregistrer les 5 n°s de série de ces
cartes-mére, on de les générer automatiquement, et d'imprimer éventuellement les étiquettes code
barre correspondantes.

Cela fonctionne a I'identique c6té client : vous aurez ainsi une tracabilité totale pour les pieces
détachées : leur origine, et leur destination.

Fiches d'atelier

Acces : Métier-»Gestan Atelier-Interventions en atelier.
ou Bouton-Joker Table_Z20_ATELIER
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P Paramétres complémentaires

O >

" , Extension ATELIER

Libellés Options partie 1 Options partie 2 M. en page  [Diagnostics  Messages-type

Technicien Y

Modif
prix

Liste
Pwd

Menu
moulin.

Sign.
Tech

Onglet

Nom Prenom Compta.

T

BB
EM

BALLADUR Benoit
MOLOD Eric

O
]

v

Cet écran permet d'afficher la liste des interventions en atelier.

Versions

Version

Date

Description

3.15.41.00

05/06/22

Adaptation pour Gestan 3.15.41.xx

3.15.39.08

01/12/22

Envoi mail accusé de réception et avis de dispo + corrections diverses

3.15.39.07

10/11/22

Mise au format Ax + corrections diverses

3.15.39.03

28/09/22

Corrections diverses

3.15.39.00

16/08/22

Corrections diverses

3.15.35.09

28/07/22

Corrections sur I'écran d'ajout d'interventions, paramétrage du module

3.15.35.07

06/03/22

Améliorations : écran paramétrage, fiche atelier, états fiche d'atelier

3.15.35.00

03/03/22

Remise des infos machine sur la fiche Atelier

3.15.30.03

27/01/22

Corrections écrans table/fiche des fiches d'atelier, révision état Fiche client et
menus d'envoi de mails

3.15.29.14

09/11/21

Re-développement écran d'affectation des n°s de série aux pieces

3.15.29.13

06/11/21

Version Beta 13 - suite du re-développement

3.15.29.12

04/11/21

Version Beta 11 - suite du re-développement

3.15.00.00

00/00/21

Re-développement

T:= Autres articles “Extensions”

AMAZON : Interface Amazon
ATELIER : Atelier de réparation informatique
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CAISSETACT Caisse tactile (paramétrage)
CAISSETACT Caisse tactile (Utilisation)
CARNEDBOR : Carnet de bord véhicule

CERFA : Génération de CERFAs

CHRONSTAT : Séries statistiques liées au temps
COMMISSIONSCO : Commissions commerciales
CYBERBANQUE : Intégration fichiers bancaires
DEV : Développements (informatiques)

DRM : Déclaration Récapitulative Mensuelle
EBAY : Interface eBay

ETATSPE : Etats spécifiques

ETIQSPE_ICS : Etiquettes spécifiques
ETIQUEXPED : Etiquettes d'expédition
FACTURETTE : Génération de facturettes
INTEROR : ordres de réparation (OR)
LOADIMAGE Chargement en masse d'images
OBJVENTE : Objectifs de vente

PARCELLR : Parcelles et opérations culturales
PREPBON : Bons de préparation

PRESTIMPORT : Interface Prestashop

PROPALE : génération de propositions commerciales *
PROSPECTS : Gestion des prospects

PROSTEP : Etapes de prospection

RELAUTO : Relance automatique de facture en masse
SAVTICKET: Tickets de SAV

SCAN : Scanner un code barre

SIGNATURE : signature électronique des devis
SMS: Envoyer des SMS avec Gestan

STATEC : Export STATEC

SUIVCOM : Suivi des commandes

TRESO : Gestion de trésorerie *

URSSAF: Avance de crédit d'impdts

WISHLIST : Liste de courses

WOOCOMMERCE Commerce en ligne
WORDPRESS Espace client sous Wordpress
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