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Imprimer avec Gestan Cloud

Les différentes imprimantes disponibles

Le visualisateur d'état de Gestan propose deux options d'imprimantes : I'imprimante universelle
(Universal Printer), et I'imprimante virtuelle (Virtual Printer).

]

Leur comportement dépend de la maniere dont vous vous connectez a Gestan : en mode Connecteur,
ou en mode Navigateur (HTML5).

En mode connecteur

Imprimante universelle

Elle permet d'imprimer des documents depuis tout PC ou terminal mobile.
Imprimante universelle (redirection de xx)

Non fonctionnelle - ne pas utiliser.

Imprimante virtuelle

Pré-requis : installer le programme Setup-VirtualPrinter-Client.exe.

Cette imprimante communique directement avec le driver de votre imprimante. Elle est plus rapide,
et recommandée en mode Connecteur.

En mode navigateur

(]

L'imprimante universelle va générer un pdf sur le serveur, qui sera affiché directement dans votre
navigateur Internet si vous utilisez la connexion via navigateur. Vous pourrez alors le télécharger ou
I'imprimer.

Imprimante universelle (redirection)

(]

L'utilisation de la redirection va générer un fichier pdf également sur le serveur, mais votre
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navigateur Internet va afficher le pdf directement dans un écran d'impression, qui permettra de
lancer directement I'impression.

Imprimante virtuelle

Non fonctionnelle - ne pas utiliser.
Un probleme d'impression ?

En cas de probleme d'impression, les deux causes les plus probables sont les suivantes :

e un probléme avec les programmes locaux d'impression (notamment svcr.exe), situés dans votre
répertoire RDP6
e une saturation du spooler d'impression du serveur

En cas de probleme d'impression, commencez par vérifier votre répertoire RDP6. Pour ce faire :

e déconnectez vous de Gestan Cloud

e supprimez le répertoire RDP6 de votre machine locale (il se trouve dans C:\Utilisateurs\[votre
utilisateur windows]\RDP6)

e reconnectez vous a Gestan.

(]

Si I'opération précédente ne fonctionne pas, prenez contact avec le support Cloud : c'est qu'il s'agit
probablement d'une saturation de la file d'attente d'impression du serveur, il revient au support Cloud
de traiter I'incident.
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