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Support Gestan

Nous souhaitons que chaque utilisateur de Gestan peut étre totalement autonome s'il le souhaite
dans son utilisation du logiciel. Aussi, nous mettons a disposition le présent manuel, le forum, et le
support de démarrage gratuit.

Cependant, nous proposons également un service de support téléphonique (hotline) : vous pouvez

ainsi joindre une spécialiste Gestan, pour résoudre immédiatement toute question ou tout probleme.

Le manuel

Le présent manuel technique, est aussi détaillé que possible, mis a jour et complété en permanence.
Il accessible via la touche F1 de votre clavier depuis tout écran de Gestan, ou via Aide - Manuel de
I'écran principal de Gestan.

Le forum

Le forum Gestan, 100% gratuit, réunit la communauté des utilisateurs Gestan (plus de 6500 membres
actuellement)

Le principe du forum est tout simple : vous y posez une question, et I'équipe de support Gestan ou
tout autre membre vous apporte une réponse, en général dans la journée.

Le forum a deux avantages principaux :

* |les échanges étant publics, votre question sera utile a toute la communauté;
e il assure un suivi précis de vos messages, beaucoup plus efficace que les mails, qui se
perdent souvent dans la masse et la multiplicité des interlocuteurs.

L'adresse support@gestan.fr est a réserver strictement pour les questions ne pouvant pas étre
traitées via le forum (pour des questions de confidentialité).

- Comment vous inscrire sur le forum

- Comment bien rédiger un message sur le forum

Le support de démarrage gratuit
Lorsque vous achetez pour la premiere fois une licence Entreprise, Gestan vous offre gratuitement
une heure de support de démarrage, profitez-en !

Cette heure de démarrage vous permet de démarrer trés rapidement avec votre nouveau logiciel. En
cas de besoin, cette heure de démarrage peut méme étre poursuivie, le dépassement sera facturé au
quart d'heure, a tarif préférentiel.

- Faire une demande de support de démarrage gratuit
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Le support téléphonique (hotline)

Le support technique

téléphonique est a la

disposition de tous les .
utilisateurs de Gestan,

quelle que soit la version 0 #@@&@@// '/

et la licence.

[l est ouvert du lundi au vendredi. Le WE et jours fériés, les urgences peuvent étre traitées via
urgence@gestan.fr.

A la fin de chaque intervention de support, vous recevez un compte-rendu de I'opération effectuée et
du temps passé a cette opération.

Toute une anomalie du logiciel est traité gratuitement par le support technique.
- Contacter le support téléphonique Gestan.

LI plupart du temps, le support technique vous demandera de pouvoir prendre la main sur
votre ordinateur via Anydesk ou Rustdesk. Cliquez sur le lien pour savoir comment faire.
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