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Envoyer un message (mail, courrier, ou SMS)

Envoyer un message (mail, courrier, ou SMS)

Vous pouvez envoyer directement a tout contact sélectionné un mail-type, un courrier-type, ou un

SMS-type.

Dans ces messages-type, un systéme de mots-clé permet de les personnaliser avec les données
correspondantes. Par exemple, vous pouvez mettre %NOM_CONTACT% dans le corps de votre
message, qui sera remplacé par le nom du contact au moment de la génération du message (voir

mots-clé).

Liste des messages-type

Acces : Entreprise - Messages-type

Py Messages type

- Mails-type -
Concerne i
= Facture client  Accusé récept. rglt Information facture %aMUM_PIECE% %NATURE_PIECE% du %DT_f -
Action Action terminée Action %ID_ACTION% %LIBELLE_ACTIONSS, %DT_DERUT_ACTION | i

Commande cliel

Commande dispo

Commande %MNUM_PIECES %MATURE_PIECE% du %DT_PIECE%

Action Confirmation RDV Confirmation RDV du %:DT_DEBUT_ACTION

Avoir Envoi avoir Avoir %NUM_PIECES: du %DT_PIECES:

Bon de livraison Envoi BL Bon de livraison %NUM_PIECES: S6MATURE_PIECES: du %:DT_PIEC
Bon réception  Envoi BR Bon de réception SsNUM_PIECES: %aNATURE_PIECES: du %DT_PIE

Commande frm
Commande cliel

Contrat

Demande de pri:

Envoi cmde fourniss
Envoi commande
Envoi contrat

Envoi dde prix

Commande %MUM_PIECESS %ENATURE_PIECE® du %DT_PIECE%
Commande SMUM_PIECESS %NATURE_PIECES du %:DT_PIECE%
Transmiszion du contrat JaMUM_CONTRAT %

Demande de prix %MUM_PIECESS 36NATURE_PIECES: du %:DT_PIE

= Devis Envoi devis Devis %MNUM_PIECES: %NATURE_PIECE%: du %:DT_PIECE%:
Document Envoi document perso Document %TITRE_DOCUMENT %
Document Envoi document pro Document SaTITRE_DOCUMEMT %

Facture client
Facture client
Intervention

f Coctiien clicmd

Envoi échéance
Envoifacture
Envoi fiche inter

Cmrbrirn mmmeibbdn

Echéance facture %NUM_PIECE %NATURE_PIECE% du %DT_PIE
Facture %MUM_PIECE%: %NATURE_PIECES: du %:DT_PIECE®
Fiche d'intervention %MNUM_PIECE%: du %DT_INTER_DET%%

Eacbiirs nemibbie ORILIRA NICECY 8/ KIATIIDE DICFEEY Au. O/ NT NIC

.
I I SOFAR SARL
Aovubow servive desuis 20021
Bonjour %CIVILITE_LITT_BUR% %NOM_CONTACTS%,

Nous avons bien recu votre réglement de notre facture %NUM_PIECE% du
%DT_PIECE%, relative a %NATURE_PIECE%, et tenions a vous en remercier.

Nous vous remercions de votre confiance, et vous souhaitons bonne réception
o

U ) [P [ i P,

Les trois boutons 1 permettent de sélectionner le type de message-type : mail, courrier, ou SMS.
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Mail-type
Acces : Entreprise - Messages-type

T @ & #
~ Envoyer un mail
Envoyer un courrier
E Envoyer un 5MS
La fenetre permet de paramétrer le mail a envoyer.

Les champs A, CC, et CCl sont destinés aux adresse destinataire, copie claire, et copie cachée
(invisible).

Le champ PJ indique le chemin de la piece jointe éventuelle. Vous pouvez ouvrir cette piece jointe,
pour contréle avant expédition, a I'aide du clic droit sur le champ. Vous pouvez ajouter autant de
pieces jointes que vous souhaitez (dans les limites de taille éventuelles imposées par votre FAI).

Il est possible de spécifier que le mail a une priorité haute et/ou de demander une confirmation de
lecture ou un accusé de réception au destinataire (le destinataire peut cependant refuser de vous
I'envoyer).

Si la case copie est cochée, la copie du mail est envoyée sur I'adresse mail de ['utilisateur expéditeur.

Si la case memo est cochée, une action “mail” est stockée dans le dossier du contact, mémorisant
les caractéristiques et le texte du mail envoyé.

Chuvrir la P

Enregistrer la P

Ajouter les documents liés aux produits

Ajouter les documents liés au contact

Le menu contextuel du champ PJ permet d'ajouter automatiquement tout ou partie des documents
liés au contact, et/ou aux produits de la piece, en pieces jointes du mail.

Courriers-type

Accés : Entreprise -» Messages-type
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Le sélecteur Professionnelle/Personnelle/Facturation/Livraison permet de sélectionner I'adresse

a prendre en compte pour le contact sélectionné.

Si la case memo est cochée, une action “courrier” est stockée dans le dossier du contact,

mémorisant les caractéristiques et le texte du courrier envoyé.
Les cases a cocher :

* sans N/Ref : permet de ne pas imprimer la ligne “N/Ref”

e sans suivi : permet de ne pas imprimer la ligne “Suivi par”

e sans adresse : permet de ne pas imprimer |'adresse : vous pouvez ainsi utiliser les courriers-
type pour tout document autre qu'un courrier, comme par exemple une convention de stage ou
une attestation sur I'honneur, documents qui ne doivent pas forcément adopter le formatage

standard d'un courrier.

* sans entéte et sans pied de page permettent de ne pas éditer d'entéte et/ou de pied de

page. Tres utiles si vous utilisez du papier pré-imprimé.
SMS type

Accés : Entreprise -» Messages-type

by Envoi SMS - |0 -

Daisy DRATEY
Sofar SARL

06-59-87-55-13 (Pro)i

00O

[ ] 01-59-87-45-96 (Pro)

Destinataire(z)
06-50-87-55-13

Mezsage
otre ROV de 09:00 ce jour est confirmé.

B 0 v

Pour envoyer des SMS, il faut avoir ouvert un compte d'expédition de SMS aupres d'un fournisseur.

En fonction des cases cochées, les téléphones sélectionnés seront affichés dans la zone

Destinataires.

Un clic sur le bouton Valider envoie la zone Message par SMS.
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T:= Autres articles “Contacts”

Adhésions

Adresses des contacts

Affectation géographique des contacts
Contacts

Contacts : création rapide

Contrats

Destinataires mail par défaut
Documents

Enfants

Envoyer un message (mail, courrier, ou SMS)
Groupes de routage

Publipostages courrier

Sociétés et fournisseurs

Versements
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